LEMBAR
HASIL PENILAIAN SEJAWAT SEBIDANG ATAU PEER REVIEW
KARYA ILMIAH : PROSIDING

Judul karya ilmiah (paper) :  The Implementation of Customer Relationship Management: Case
Study from the Indonesia Retail Industry

Penulis . Leo Willyanto Santoso, Yusak Kurniawan, and Ibnu Guuawan

Jumlah Penulis : 3 orang

Status Pengusul :  penulis pertama / penuliske- / penuliskeorespondens: **

Identitas prosiding ¢ a. Judul Prosiding :  4th International Conference on Soft

Computing, Intelligent Systems, and
Information ['echnology, ICSIIT 2015,
March 11-14, 2015.

b. ISBN : 978-3-662-46742-8
c. Thn Terbit, Tempat : 2015, Bali
d. Penerbit/organiser : Springer

e. Alamat repository PT :
http://repository.petra.ac.id/id/eprint/1 7202
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-662-46742-8 52

f. Terindeks di (jika ada): Scopus dan Scimagojr 2015 0.169 Q3

Kategori Publikasi Makalah ; i“i] Prosiding Forum [Imiah Internasional
(beri v'pada kategori yang tepat) [ Prosiding Forum Ilmiah Nasional

Hasil Penilaian Peer Review :

Nilai Maksimal Prosiding
30 x 60% Nllai Akhir
Komponen Yang
Yang Dinilai T —— Weiskoiial Diperoleh
a. Kelengkapan unsur isi paper (10%) 1.8 )0 d
b. Ruang lingkup dan kedalaman pembahasan
(30%) P P 5.4 324
c. Kecukupan dan kemutahiran data/informasi dan 54 3, b5y
metodologi (30%) . h
d. Kelengkapan unsur dan kualitas 54 513
terbitan/prosiding (30%) i
Total = (100%) 18 12,96
Nilai Pengusul =

Catatan Penilaian artikel oleh Reviewer :

1. Tentang kelengkapan dan kesesuaian unsur :

.....................................................................................................




...... J .f..lfc.dm...agcy.elnpm&nt}..f'raapa...a.da.,..pnikm..yg@.ﬂm...dgn..rﬂ.'d.alc.adf,...
reviey, pacliten  Sibelumnyg |, metodoley Atk yelw

4. Kelengkapan unsur kualitas penerbit : ...... ponerht. fpﬂnja-, buheabte
5. Indikasi plagiasi : ’hdq&_adamallch,P’ffgmj.‘lsqngﬁadaJ—r"fefﬂﬂfl .............

...................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.......................................................




LEMBAR
HASIL PENILAIAN SEJAWAT SEBIDANG ATAU PEER REVIEW
KARYA ILMIAH : PROSIDING

Judul karya ilmiah (paper) . The Implementation of Customer Relationship Management: Case
Study from the Indonesia Retail Industry

Penulis :  Leo Willyanto Samtoso, Yusak Kurniawan, and Ibnu Gunawan

Jumlah Penulis : 3 orang

Status Pengusul . penulis pertama / penuliske- / penuliskerespondensi **

Identitas prosiding : a. Judul Prosiding . 4th International Conference on Soft

Computing, Intelligent Systems, and
Information Technology, ICSIT 2015,
Match 11 14, 2015.

b. ISBN © 978-3-662-46742-8
¢. Thn Terbit, Tempat : 2015, Bali
d. Penerbit/organiser : Springer

e. Alamat repository PT :
hitp://repository.petra.ac.id/id/eprint/1 7202
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-662-46742-8 52

f. Terindeks di (jika ada): Scopus dan Scimagojr 2015 0.169 Q3

Kategori Publikasi Makalah : [E/Prosiding Forum Ilmiah Internasional
(beri v'pada kategori yang tepat) [ ] Prosiding Forum Ilmiah Nasional

Hasil Penilaian Peer Review :

Nilai Maksimal Prosiding
30 x 60% Nilai Akhir
Komponen Yang
Yeg Mindad Internasignal Naﬁ““‘ perseh
a. Kelengkapan unsur 1si paper (10%) 1.8 [ O
b. Ruang lingkup dan kedalaman pembahasan 54
(30%) ’
¢. Kecukupan dan kemutahiran data/informasi dan 54
metodologi (30%) = .
d. Kelengkapan unsur dan kualitas 54
terbitan/prosiding (30%) ' (( %
Total = (100%) 18 [2-§
Nllal Pengusul =

Catatan Penilaian ariikel oleh Keviewer :

1. Tentang kelengkapan dan kesesuaian unsur :

F/m{ ... st af’gq?m_ M&Zﬂm ‘{vc
2. Tentang ruang lingkup & kedalaman pembahasan : b 2

. AnaliLis
%W‘a&w .__'L.{ _%,e ™

3. Kecukupan dan kemutahiran data serta metodologi © ...




. Kecukupan dan kemutahiran dataserta metodologi : . ¢§tﬂ/‘h G LF&Wl 5{6?/4., B Jﬂrﬂamq
Wua Yol sdalats. Qf;@g (.9 fahe duns” il

>;rm7m

. Kelengka;‘)e;r'l unsur kuahtas .].);l‘;e-l.'blt Eu& )‘0{' ) : W
W&I 2.5 h&@m dnililen TIBN..
. Indikasi plagiasi : ... WME'\& CW”U}})

. Kesesuaian bidang ilmu : WWA L’W’? 4/6"144

Reviewer 0 —

" Adueas g

NIP .o, 0 0(7 ...................

Unit kerja : Mﬂf\ W

Jbi akademik : l .

Bidang Ilmu - MW@,




