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In Prakata
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petunjuk dan kekuatan kepada tim Gaung Informatika sehingga
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Jumal Gaung Informatika Volume 2 Nornor 2 Bulan Juli 2009 ini dapat diterbitkan. Penerbitan jurnal ini
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Gaung Informatika menerima kontribusi artikel ilmiah yang berupa
kajian ilmiah, basil penelitian, maupun basil pengabdian pada
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pendidikan tinggi. Jumal Gaung Informatika lebih selektif dalam menerima
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menjadi sumber informasi ilmiah yang dapat menjadi referensi untuk
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implementasi aplikasi decision support system dengan metode
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Industri, Jurusan Teknik Informatika, Universitas Kristen Petra Surabaya vs

V6 | e-mail : alexander@peter.petra. ac.id

erain business world, makes 1V6.Sengon the decision making is liie E‘
important thing to make decision/ aced with the compdition in business

world. Thedecision making can be influence

group, which can influence the decision maker to accelerate thefast,

perfectly and correctly the decision anmetode AHP (analisis making.
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This software created by using Analytical hierarcy process method is
doing calculation proses to get the best decision, using the score

group of calculation and compare it with eachpossibility count of the choosen
decision, this software speciallyfor purchasing division, this software will

used lo decude which supplier will

of goods. Purchasing division use quality of goods, price, accuracy
time shipping

and supplier identity. Application the design and the testing ofdecision

support system result a correct

1.25. 0.20 VH orderto user canwlderstand why thissoftware choose thatdecision. 1.:i.:>, o0.:i.u VH Kata
Kullci: Analytical Hierarcy Process, Decision Support System, Purchasing 1.00 0.16 m 1.00 0.16 m

PENDAHULUAN Latar Belakang tanan Di era globalisasi, perkembangan
teknologi infonnasi di Indonesia berjalan :hutanan cukup pesat.

Globalisasi yang diartikan suatu proses menyatunya dunia yang meliputi
berbagai bidang tata kehidupan dunia mengandung karakteristik adanya
perubahan keterbukaan, kreativitas, kecanggihan, kecepatan, keterikatan,
keunggulan, kekuatan dan nan kompetisi bebas (Turban, 2005). Sebagai
salah satu bidang yang mempersiapkan sumber daya manusia, dunia pc
ldidikan dituntut untuk mengkonversikan tacit knowledge yang merupakan
pengetahuan yang lahir berdasarkan pengalaman asli (learn by experience)
dengan memasukkan elemen-elemen iptek modern sehingga menjadi
explisit knowledge tik yang menghasilkan produk-produk baru sesuai

dengan state of the art mutakhir dan kompetitif(Respati, 2005).

..................................................................................................................................................
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Secara umum, teknologi infonnasi mencakup tiga hal, yaitu management
information system, processing information system, decision
infurmation system. Teknologi infonnasi organisasi berfungsi memperlancar
dalam perolehan dan penyimpanan data, yang dengan menggunakan
berbagai fungsisoftware, selanjutnya dapat diinterpretasi dan ditransformasi
menjadi informasi yang bennakna, dan memungkinkan transmisi informasi ini
kepada parapengguna sehingga membantu merekauntuk mencapai tujuan dan
sasaran organisasi (Bounds, 1994,h.681). Sistem pengambilan keputusan
juga membutuhkan teknologi informasi, hal ini dikarenakan adanya era
globalisasi, yang menuntut sebuah perusahaan untuk bergerak cepat dalam
mengambil S\. atu keputusan dan tindakan. Dengan me,1gacu kepada solusi
yang diberikan oleh metode AHP (Analytical Hierarcy Process) dalam
membantu membuat keputusan, seorang decision maker daocat mengambil
keputus&n tentang pemilihan supplier secara objektif berdasarkan multi
kriteria yang ditetapkan. Metode AHP adalah metode pengambilan
keputusan yang multi kriteria, sedangkan pengambilan keputusan dibidang
pembelian juga mengandalkan kriteria- kriteria yaitu kualitas barang,
kecepatan pengiriman barang, harga barang dan status supplier. Dengan
melihat adanya kriterh -kriteria yang dipergunakan untuk mengambil
keputusan, maka akan sangat cocok untuk menggunakan metode Alll
dengan multi kriteria. Permasalahan Permasalahan yang timbul
disebabkanoleh perusahaan menemui berbagai kesulitan dalam mengambil
keputusan dalam pemilihan supplier diantaianya adalah kesulitan dalam
menentukan kualitas barang, kecepatan dalam pengiriman barang,
menentukan harga barang, serta status supplier. Tujuar Pcnulisan Tujuan dari

penulisan

membuat keputusan yang dapatmembantu pihak manajemen perusahaan

dalam mengambil keputusan yalg terbaik untuk pemilihan supplier.

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Pengambilan keputusan adalah pemilihan beberapa tindakan altematif
yang ada untuk mencapai satu atau beberapa tujuan yang telah d

‘tetapkan (Turban, 2005). Sfotem pendukung keputusan adalah suatu sistem
berbasis komputer yang menghasilkan berbagai alternatif keputusan untuk
membantu manajemen dalam menangani berbagai permasalahan yang
terstruktur ataupun tidak terstruktu- dengan™ menggunakan data dan model
(McLeod, 2004). Menurut Turban (2005), komponen Sistem Pengambilan
Keputu ;an dapat dibangun dari subsistem berikut ini, dapat dilihat pada
Gambar 1.: 1. Subsistem Manajemen Data (Data Management Subsystem),
meliputi basis data -- basis data yang be-isi data yang relevan dengan

keadaan dan dikelola softwrzre yang

System). 2. Subsistem Manajemen Model (Model Management E
Subsystem), berupa sebuah paket software yang berisi model-model

finansial, stltistik, management science, atau model

yangs 3. Subsi merup sebaga 4. Subsis yang (menyc 5. Penggt pengaJJ [5 E E E Analytical Mc analisis
merupakan dalam me kualitatif faktor-fakto mensintesa keputusan 94 ISSN :2086--422.1 ;a hal, yaitu
management ision infannation system. u dalam perolehan dan isoftware,selanjutnya apat makna, dan
memungk mtumerekauntukmencapal an teknologi informasi, hal sebuah perusahaan untuk tindakan.
Dengan me,1lgacu zl Hierarcy Process) dalain laoat mengambil keputuswi criteria yang ditetap.kan. 1tusan
yang multi tea, tlga mengandalkan kritena- ig, harga barang dan statu.s ¢ gunakan untuk mengambll etode
AHP dengan multi Gaung Jnformatika, Volume 2, Nomor 2, Juli 2009 ISSN :2086-4221

model kwantitatif, yang menyediakan kemampuan analisa dan software E
management yang sesuai. 3. Subsistem Manajemen Pengetahuan
(Knowledge Management Subsystem), merupakan subsistem (optional)
yang dapat mendukung subsistem lain atau berlaku sebagai komponen
yang berdiri sendiri (independent). 4. Subsistem Antarmuka Pengguna (User
Interface Subsystem), merupakan subsistem yang dapat dipakai oleh user
untuk berkomunikasi dan memberi perintah (menyediakan user interface). 5.
Pengguna (user), termasuk di dalamnya adalah pengguna (user), manager,
dan pengambil keputusan.

Oaca :External and Other internal computer-based systems Data Model Monngemenl Management
usahaan menemui berbagai supplier diantaianya adalah MKannoawgleemdgeent i dalam pengiriman
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barang, Inlcrfnce putusan yang dapatmem tu yar.g terbaik untuk pemilihan User .. )a tindakan altematif yan
ada Gambar I. Komponen-komponen SPK tapkan (Turban, 2005). Srnte eryang menghasilkan berbar;a
dalam menangani berbagal AnalyticalHierarcy Process (AHP) lengan' menggunakan data dan
MenurutTurban

(2005),Analytical Hierarcy Process (AHP) adalah suatu metode analisis E|
dan sintesis yang dapat membantu proses Pengambilan Keputusan.
AHP

..................................................................................................................................................

merupakan alat pengambil keputusan yang powerful dan fleksibel, yang
dapat membantu bar 1.: . dalam menetapkan prioritas-prioritas dan

membuat keputusan di mana aspek-aspek

kualitatif dan kuantitatif terlibat dan keduanya harus dipertimbangkan.
Dengan mereduksi

faktor-faktor yang kompleks menjadi rangkaian“oneon one
comparisons"dan kemudian mensintesa hasil-hasilnya, maka AHP tidak

hanya membantu orang dalam memilih

keputusan yang tepat, tetapijuga dapat memberikan pemikiran/alasan

yangjelas dan tepat.

AHP sangat cocok clan flexibel digunakan untuk menentukan keputusan
yang menolong seorang decision maker untuk mengambil keputusan
yang kualitatif dan kuantitatif berdasarkan segala aspek yang dimilikinya.

Kelebihan lain dari AHP adalah dapat memberikan gambaran yang jelas dan
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rasional kepada decision maker tentang keputusan yang dihasilkan. Jenis-
jenisAHP: « Single-criteria Pilih satu altematif dengan satu kriteria, Pengarnbilan
keputusan yang melibatkan satu/lebih altematif dengan satukriteria. « Multi-
criteria Pengambilan keputusan yang melibatkan satu/lebih altematif dengan

lebih dari satu

..................................................................................................................................................

Struktur Bagan AHP Pada Gambar 2. Struktur BaganAHP, dapat
diketahui bahwa setiap elemen dalam suatu level di dalam AHP akan
mempengaruhi elemen pada level yang lebih tinggi (respati, 2005).Langkah-

langkah

Menentukan masalah yang terjadi « Menentukan perbandingan setiap
element « Mengabungkan setiap prioritas yang ada. Pada langkah

pertama , user diminta untuk menentukan permasalahan apa yang terjadi
dan menentukan keputusan apayang akan dicari, pada langkah pertama
iniuserjuga diminta untuk menentukan kriteria-kriteria apa saja yang dapat
menentukan pengambilan keputusan. Pada langkah kedua, user diminta
untuk menentukan prioritas-prioritas setiap element yang dapatmempengaruhi
pengambilan keputusan. Pada langkah ketiga, system akan mengabungkan
setiap prioritas-prioritas yang ada clan mencari basil dan keputusan
yangterbaik Saat menentukan nilai-nilai prioritas sering kali AHP mengunakan
tabel

SystemDevelop Peng J yang baru un sistemyangtel Siklus untuk mengemb . Siklus dikembangkan
pengembangan 5 1 96 ISSN :2086-4221 1entukan keputusan yang isan yang kualitatif dan han lain dari
ARP adalah Idecision maker tentang ,utusan yang melibatkan atif dengan lebih dari satu bahwa setiap
elemen dal elyang lebih tinggi (respatt, : kan permasalahan apa )'.ang mgkah pertama iniuser Jga at
menentukan pengambllan an prioritas-prioritas setiap t:iap prioritas-prioritas yang . ARP mengunakan tabel
.1 ,-.. Gaung Informatika, Volume 2, Nomor 2, Juli 2009 ISSN :2086-4221

preferensi standart, hal ini tabelpreferensi standard telah ditentukan mlalui
pengalaman peneliti AHP cukup punya dasar untuk membandingkan

dua atau lebih altematif, dan seperti terlihat pada tabel 1.


javascript:openDSC(2980734752, 2209, '865');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '877');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '882');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '902');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '877');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '882');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '902');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '865');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '865');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '865');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '865');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '865');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '865');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '865');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '865');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '865');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '865');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '865');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '865');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '865');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '865');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '865');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '865');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '877');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '877');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '877');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '877');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '877');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '877');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '877');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '877');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '882');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '882');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '882');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '882');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '882');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '882');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '882');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '882');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '882');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '882');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '882');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '882');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '882');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '882');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '882');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '882');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '882');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '882');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '882');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '882');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '882');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '902');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '902');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '902');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '902');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '902');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '902');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '902');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '902');
javascript:openDSC(2980734752, 2209, '902');

System Development Life Cycle (SDLC) Pengembangan sistem
(systemdevelopment) dapat berarti menyusun suatu sistem yang baru
untuk menggantikan sistem yang lama secara keseluruhan atau

memperbaiki

(Jogianto, 1999). Siklus Hidup Pengembangan Sistem merupakan

penerapan pendekatan sistem untuk mengembangkan

Siklus atau daur hidup pengembangan sistem tampak jika sistem yang
sudah ada dikembangkan dan dioperasikan tidak dapat dirawat lagi,
sehingga dibutubkan pengembangan sistem kembali yang terlihat pada
Gambar 3.

Pc rc_ n_ca n uran-_s i,1 - m_.., Analisis sistcm Desain sistem secara Desain sistcm t :rinci
pcngembangan sistem Survei sistcm Implementosi sistem Perawatan sistetn Monajemcn sistem Gambar 3.
Siklus Hidup Pengembangan Sistem 97 Gaung Informatika, Volume 2, Nomor 2, Juli 2009 ISSN :2086-42:7?
1 Gaung Informatika, METODE PENELITIAN Pemilihan s mcmpunyai 4 kriterii

Metode penelitian yang dilakukan adalah dengan memberikan sebuah

kriteria

barang (0.3),Ketepai, diantaranya adalah kriteria harga barang, kualitas barang, lama pengiriman barang,
biaya Sistem peng' pengiriman, dan pengalaman supplier. Metode yang lainnyaadalah : yang
dibasiUcanoleb 1. Sistem pengambilan keputusan melibathn bagian administrasi, pengambil keputusan
dalam dcpartemen p danbagian checker Gambar5 2. Bagianadministrasi berfungsi untuk menginputkan
databarang dansupplier. 3.

Pengambil keputusan berfuugsi sebagai orang yang akan mengolah data

dan mengambil keputusan.
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Bagian checker berfungsi sebagai quality control yang akanmengecek

kondisi barang yang akan ditawarkan

..................................................................................................................................................

Perusahaan supplier akan diberikan pertanyaan oleh bagian checker

termasuk pertanyaan mengenai informasi kriteria, dimana jawaban yang

Jawaban yang diberikan oleh perusahaan supplier akan dibandingkan
dengan data - / Mo..ao,-+=-> data tender sebelumnya dengan barang

yang sama untuk mendapatkan t.ngkat akurasi dan presisinya.

Sistem dirancang untuk dapat menentukan penilaian AHP. Secara garis E
besar perencanaan sistem kerja software inidibagi menjadi beberapa

bagian, sepertiyang terlihat pada Gambar

4.1

.Perancangan kriteria-kriteria 2. Penghitungan kriteria-kriteria yang ada

3.Membandingkan Kkriteria-

..................................................................................................................................................

kriteria dengan Gambar 5.Flow kemungkinan yang ada 4.Mencari kemungkinan yang terbaik Gambar 4.
Diagram Sistem Kerja Software 98 ISSN :2086-421.1 Gaung Informatika, Volume 2, Nomor 2, Juli 2009
ISSN :2086-4221

Pemilihan supplier untuk melakukan pembelian barang, departemen
pembelian mempunyai 4 kriteria yang harus

diprnuhi, diantaranya Kualitas barang (0.4), Barga nemberikan sebuah krit_eria barang (0.3),Ketepatan
waktu pengiriman dan (0.2), Statussupplier (0.1) na pengiriman barang, blaya Sistempengambilan
keputusan yang akan dibuat akan didasarkanpada keputusr.n ialah : yang dihasilkan oleh proses AHP,
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untuk sistemjlowchart proses pengarnbilan keputusan istrasi, pengambil

keputusan dalam departemen pembelian (untuk seleksi barang pada
supplier) dapat dilihat pada

Gambar5 ,arangdansupplier. : akan mengolah data dan Start ammengecek kondisi b.u:ang Clvlal produkel
momfntta bereng b. bagian checker tenuasuk ;vaban yang diberikan akan 1 - -- Idibandingkan dengan data -
Melskukan promes AHP untuk mendapatkan t,ngkat ,,.-,. L. laian AHP. Secara garis bsar ilpabagian,
sepertiyang terlihat Fletur pombellan mg ada \ Gambar 5

,a dengon | ci Software 99 Gaung Informatika, Volume 2, Nomor 2, Juli 2009 ISSN :2086-4221 Gaung
Inform

Perancangan Data Flow Diagram (DFD) digunakan untuk membantu
menganalisa suatu sistem yang ditinjau dari arusdatayang mengalir

dalam sistem tersebut.

menjelaskan alur sistem proses pada pemilihan jenis supplier, yang terdiri @

dari 6 proses, diantaranya proses login, proses setting user, proses

setting lokasi supplier, proses setting kriteria, proses pengolahan lokasi dankriteria danprosesAHP. Dato
Lokasi Data Flow Peran skema sistema , database. Pada support system. Nama Lokas| Data Lokast Data
angguna MANAGER Data Preferenll, Gamb Data Flow Data Kriterio Preferensl| Kriteria Pengujian Siste
Data Preferens| Penguji pembelian deng aplikasi/orm menu pilihan bar dengan cara me Data Flow dilihat
pada Gani secara otomatis o Data Klllori supplier danyang Data Kriterta Knterla DataPemHlhan, Dae
Nila!Kriteria Data PemlUhan, Data Nllal Kriteria NHalKriteria -' Data Pemll.han, Oata N1bi Knte,ta Gambar
6.Data Flow Diagram AHP 100 ang Jnformatika, Volume 2, Nomor 2, Juli 2009 ISSN :2086-4221 digunakan
untulc memb nengalir dalamsistem terse ihanjenis supplier, yang -,proses setting lokasi supp -
LdanprosesAHP. 1Flow

Perancangan Entity Relationship Digram (ERD) merupakan suatu bntulc

-tematis mengenai keseluruhan entitas yang terdapat dalam suatu
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:Pada Gambar 7. menjelaskan entitas database secara keseluruhan
decision jupport system.

mbellen 1-.1.1r!9:le11!: :c-owr """tL-r-,..;,.....- --—----- -+-, Ogp:e_'m;!belb":ilan jumlah_retur Koterongan
Kete,..ngan status_pombellan baron kodo t>nrnn2 nama_barong Upe_barang ..,0Q".".--,--
+-1Jduemsklarihp_ssJt_obcakrang gambar Spoelall ..., ..,_ suppller kodo nuoonoc -+EI
ANlaommaa_t_suspupplpfellerr No_tolp_suppller contact_person Nllal_suppller deskripsl_suppller Hasl
AHP Wial.ILII last_modlfy jenls

Gambar 7.Entity Relationship Diagaram Decision Support System
Preferensl Krileria Pengujian Sistem eferensl Pengujian decision support
system dilakukan pengujian AHP departemen pembelian dengan menentulcan

pemilihan supplier.

memilih barang yang hendak dicari keputusannya di menu pilihan
barang,
kemudian user dapat memilih data supplier yang hendak digenerate

01tlFlow dengan cara mengisi kriteria-kriteria yang ada pada Tabel 1.

setelah itu dapat memilih nama barang yang akan dibeli maka sccara
otomatis data supplier yang sesuai dengan kriteria user akan muncul

pada table llipplier danyang tidak sesuai akan

diletakkanpada tabledummy sepertipada Gambar 9. PemYihon, Nilal Krileria 1AHP Gambar 8. Form input
re/asi kriteria Gaung Informatika, Volume 2, Nomor 2, Juli 2009 ISSN :2086-4221 Gaung Infor Gambar 9.
Form AHP Supplier ! 0.>,.n o.un Lo, ,.,,.. 0,111' + + 0, 4117 0,fOIH 0.0ue 0.0u: Gambar 10.Form Detail AHP
Supplier Apabilauseringinmelihatprosessecaramendetailmakausertinggalmemberitanda pada detailproses
seperti Gambar 8.danfonn detailAHP supplier yang memuat keterangan perhitungan yangdilakukan
olehprosesAHP supplier sepertiyangterlihatpada Garnbar 10.
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Form hasil supplier adalahform yang menampilkan basil dari proses m
perhitungan AHP untuk memilih supplier yang terbaik, danterlihat pada
Gambar 11.

Pad perhitungan - sehingga use Pa yang telah d- selain itu dal 102 1. ISSN :2086-4221 Gaung Informatika,
Volume 2, Nomor 2,Juli 2009 ISSN : 2086-4221 G:::it.;:1 lier JAI>I .I.BAJ) 2334 UIDDIC du,, DT DIt>ON
IO0O0 LUCHT J.t.T 1469 KOR.IIDMQ345' SVIITSDn) 3566 TICA. PILA Z4S3 Pe 11.uru. S5 +- [JWLII IN
3ZZ7 thaft tenool,1 a.unroll.l. .1u,, Shan. tenDOOII - SKP rJrT1J 3Z,u A 8 Roll ConJout prod'uroll conv14ZZ
A. 0,411l 0,,0H 0.0oue 0.0,.0. Supplier Lilmakauser tinggal memberi tanda , supplier yang memuat
keterangan iyangterlihatpadaGambar O. ilkan hasil dariproses perhitungan 1daGambar 11.

Gambar 11. Form hasil AHP supplier Padaform hasil AHP supplier pada
Gambar 11.

dapat menyimpan data perhitungan ini dalam database dengan

menekan tombol save seperti pada Gambar 11,

Pada laporan perhitungan AHP supplier Gambar 12 ju ga disertakan nilai
AHP yang telah dihitung dan nilai-nilai kriteria yang mempengaruhi
hasil perhitungan AHP,

selainitudalamlaporantersebutjugaadakesimpulandarisistemtentangperhitunganAHP.
KOREANSPeStALPACKAGINGMACHINERY ANOAUTOMATICCONVEYORSYSTEM DtvleIPembellen --
S | PY-r"fr-TTlv....N...rlitl NC'fl (1 GambalJ®)aporan AHP Supplier f L , 103 Gaung Informatika,
Volume 2, Nomor 2, Juli 2009 ISSN :2086-4221 SIMPULAN
Simpulanyangdapatdiambildaripenelitianiniadalahsebagaiberikut: 1.

Aplikasi ini telah mampu untuk menghasilkan suatu keputusan yang
tepat dalam bidangpemilihansupplierpadadivisipembelian. 2. Dengan memakai
aplikasi ini, kesalahan-kesalahan yang dilakukan ketika pengambilan
keputusan seperti keterlambatan dalam mengambil keputusan dapat
berkurang.

3. Dengan adanya fasilitas resume supplier ini,
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laporan tentang kelebihan supplier terhadap barang tertentu akan lebih

mudabh terorganisir.

4.
Aplikasi dibuat fleksibel sehingga dapat memungkinkan departemen
untuk dapat mengubah nilai dari kriteria-kriteria yang ada. DAFTAR
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