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Catatan Penilaian artikel oleh Reviewer :

1. Tentang kelengkapan dan kesesuaian unsur: Pengaruh Pemulihan Jasa Terhadap Kepuasan dan Kepercayaan
pelanggan Atas Merek Hotel: Studi Pada Hotel Berbintang Satu Sampai Tiga di Indonesia telah memenuhi
unsur karya ilmiah, dengan format Abstrak, pendahuluan, tinjauan Pustaka, model penelitian, Metode
penelitian, hasil penelitian dan Pembahasan serta simpulan dan saran, serta daftar Pustaka sudah cukup baik.

2. Tentang ruang lingkup & kedalaman pembahasan: penelitian ini membahas tentang pemulihan jasa memiliki

pengaruh terhadap kepuasan atas pemulihan jasa. Kepuasan atas pemulihan jasa berpengaruh dalam
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mengembalikan kepercayaan responden atas merek hotel. Ruang lingkup penelitian telah dilakukan dengan

pembahasan yang memadai sebagai publikasi ilmiah yang baik.

Kecukupan dan kemutahiran data serta metodologi: Metode penelitian sudah sesuai dengan tujuan untuk
memperolen data dengan penyebaran kuisioner sebanyak 286 responden dan analisa data dengan
menggunakan PLS untuk menjawab ketujuh hipotesa yang telah ditetapkan. Metodologi telah memadai untuk

menjawab rumusan masalah penelitian.

Kelengkapan  unsur  kualitas  penerbit:  Kualitas  penerbit  telah  ditelusuri  pada link

https://sinta3.kemdikbud.go.id/| masuk pada kategori SINTA 5. Kualitas sudah memadai.

Indikasi plagiasi: Tidak terdapat plagiasi, namun hasil uji similarity dengan software Turnitin sebesar 12 %.
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