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To whom it may concern 
 
 

Surat Pernyataan Keaslian Karya Ilmiah 
 
 
 

 

Dengan hormat, 

Bersama surat ini saya menyatakan bahwa materi dari karya ilmiah yang berjudul “the impact of an 

organizational development intervention on service quality in a travel agency reduce the gap between 

employees perceptions and customers experience on service performed” adalah karya ilmiah saya yang 

ditulis dari hasil penelitian kami mengenai kualitas layanan travel agen. Kalaupun hasil dari software 

Turnitin  menyatakan bahwa ada kesamaan sekitar 12% (primary sources), itu karena uji plagiarism 

dilakukan setelah paper ini dipublikasikan. Sehingga 12% ini mengaju ke paper ini sendiri yang telah 

tersimpan dalam repository Assumption University dan publisher jurnal ini. 

Demikian surat pernyataan saya ini dibuat. 

Terima kasih. 

 
 
 

Penulis utama, 
 
 
 
 

Foedjiawati, S.S., MA., Ph.D. 
 


