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yeng kbih bhiik eniang bomsep dosar Figitalioe dakam manis, serfa
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Buoba un depal memberihan panduan dan suaeg yany boguna
bagi pesusaliaan wituk nenghalap) iemangen dan it kan
pehasny yeng ada dalam konteke perobsban hinrs wkfbat digitalis:,
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yang ekl bl tentamny egnalivae dabam liess das hagamass menka
dapat mengadopy ek digi dengom bk i meningkatin
illadwtinl, twndtighalksn beprasad pelsnggati. teosnlemmg e, daa
et ban days siing.
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Taitman atama dart bubn “Manstemen-Baais dalem Era Digitalisan:
Bevselrrhodt ans Termitinalum Praktin® sdabibumiisk memberikad prenstimen
g ey b bereag gt hnasd adaos b ars bggmmmann per sl
dapat mvngdops ol dissta] dengan ba b schinggs pernpatman dapat
terrtbeie sbrtep dlan pandoan sertuss itk menpghadaps tantanpgan dm
i nTaat e pabiang vavg sl Sesanan peusbaca dan ki il sl
|rars pernilimp Bsiis, mamsve dan prdsisna vang ngin emaliam
Irsage sdara i gl sbapad nom pung sl bisius iserdia dan bagmmasna

pvirw ko g mne g gl arlondong i el e vegan ke, Selae i, ok
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uitak peiniaed. vasg ingin mensperaleh strxtegl dan penduas dalum
menghadan amtangan das isemunistian pehmng yang oda dalam vra
wliggitallsani s himmega daprat mvenbsaivie penrh s a bk retriabami nankaa
igalised den mengoptime han pengena ekookgi digial

0. metnddologl Penuliman Buku

Mmool prusisen braku “Slaspnen B dalas Fra Dagtalinas
Penalekainn Teveith dan Prakiis” didasarkan psla pendelatom mariiis
an prakr dalum mendeia s i g b denpn memsaha
Eonsep deser digitalivasd dalam bucts dan bagazmana perusabae
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meninghatian cissnss dan koalitas laysnan selam b, peoulls jugs
merhahis irnteng pengumezan bats dan soakivis nmtek mendapatkan
seria bagaimuis perusshsan dapal senlomeg holshoiass actara tan
dan departemen yang berheda melalinn perpggisaen alat lormndios dan

i lallrsrinl degitul. Pemdebaian peabitin ni manibeiema pesdacd itk
nisciaaluim | lagamiania bisos o sdgifal ol dijeal dirrajban dilaii biiscks
Brianmma

Tormlis mongpuma s berhapi soméwe Zaks dan ieetode proneditmm
parig bomiprobonskl uniak motidubung pombahasan dalam Baka mi,
rermassk firmal akpdernin bk, dan arvikel ool nvnk meedspatioan
wat ke fangg lohit dalam weptang digitalisis) dalars bissis
penzbrian yang diganakon adalab wesnde buahant dan basamrand
merlslmm frreng progalamam dan parstangan F""Qh:" dan ekl
Eviatins srscosgunal ipitalbeasd dlien i Sobarglun meiods isntiabl
digenakan sntuk nengenspallon dan mengoaliss data oumerik pacy
terkzit dergas digisalivast dalarn hivais. Dengan mempgmrmken bedua
mrbode i, jremulis dapel membsriban prodekoten vang omp b
slith e alalan peinibvaliaann ma-isi digitalnsl britis
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KONSEP DASAR MANAJEMEN
BISNIS DALAM ERA
DIGITALISASI

A. Defnisl Degstoliscs: Bianit don Dampokngg

Thgilalmani bisies alalal alar dan strutigd peaggrumman tehmifog aigical
ot pmengeiliah cosrem lboms sents melayaml pefanggan woar bak
IMgiialmani bubn B Tenien g g vikse e manuds Sengan
tckryologt, lotupd bl kepails hagabmane tsisjpaaion dwlom olorbi

dan wrmlegras agar porusaliasn dapat igroperes deigan Wb ofislon,
fhalaim 1ma ;Iq,nlluhq. rr s jrmen baduit s I'Il|rl1.,lll.1'||l lllrhl'l-lh.lh iLalaiim

prnd.-ehnn reariris dam prabfia Merdo wdalah haberaps defimis ifan
B pmb alegstalisael lssnia,

.o Edefinisl TRprakinasi NVismie
Menaral hlichard 1afier. piafestor 1Rarvanl Mididne s Sfmand yang
e rhanal demspan kel “Frow Faeos” bisois deghiel sdalah senggiansan
1lh.l'lll'||l:l'll aligital, erfmiamik mivrsel. wivink ﬂ'l-l"l'll'll;'l.lh-ll'l alan
smettodalikuil prankik. mmageloploiiae s ingan puey bari, i
meerieiar Perubakum fusdamonal datam proses hisoi yang ada
Slenntul Tarban ol al, digital basie mlabah perpgumian ilermet.
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sebmalogs dligrtal, das sistemn berhasls hmguser stk perdulkcong
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i1t bl dae siimis iprgaadiieand dtk g ks igass opermiona
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whaidimay  dilukukam  secai  mansiel  Shinggs  dupa
e eyl wakii dan ey seria menyurargi nsba bemalahan
IFEFIEEA

b Memnperoepul reows besie ol prsbiks didribee dan
pemasarLn dengan EengrTALE e an pangseb ey
alideborson dettarm sl Sehiiggn dapmt menperepal wakiy
iy produb bero @is menioghatkan keorpaton dadam
itk preninlae (danggi

i Memngkatken  kufess  pasdul dan pelagsman dengan
iwiggninakai  tekeohagl  thghal  witik  menaaEn L

d Memsinghinkan adarrs bolsboris) din kewmsnikail yeng el
bl linenmgrg e g iiabats almt Kinwnsafkes) dan
Reaslatrirast diginal Fab it ibopat wnening hakan ellsionsl, nesa,
dlin pisaan pebanggen




e Mendmung mevai dalan produsi. boamen, dan proses bises
peisary horu de mempnibinngias sbey bani yang dagad
msterall bibmiuhan pelanggees Hal b dapet smemsdania

tetap knmmpetitd di passr vang semakin ket

1 Intwiids wivtaik myesgurplion din ey
dats secirs Iehib efivhen agar peruslioey mw Fricetilvest
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3, Dumpak Negatid Digitaksani danis

e I
pemnghat ko din poranghat lemak gy Siperholan wnnd
mingadops Wwhiedop) degnal Hal sl dapat menadi brban
I:uﬂl. p-ﬁi.ululldﬂ hl'r.lhtl.lll'l'ﬂl'l.ﬂtl;l]l!'l.ll"_-luﬂi]lﬂl.'ﬁllll.l

b Mlermerhikan perhahan dallan bubaya dan struksie ongshs as
pong g km bl dilakiban Poodsham o dapal smemsrbaban
vkl dan upay s paig g nifdkan winil Jaisplepmenbasd s, G
dagmt menggung speras s yeng sedang berjafan

€ Mrdiijkaikar ki koieanan Jdeta dan o vl dogan sdatia
peningiatun jumish deis yeny dismgun dan diprses ol
penabuan Shibgg Porvaahz perlie meiighatkan riadi
kwbwicreran absin dbon swsanggan siber g dapat memigiim
petaabn dan pelingpon

4 Dipinhesl mnis depas meniogksthan kebisnpangan digsal
atitarg  perviadbass  pang smmispu eagadape  dknnleg
digital dengen Baik dam poroubasn yang Ddak, Hal o
dagut weenperbusrub Lserdangun ehivsmnd dus sendal autary

[igrtabwest Inanis memilikt peran pentiog datam perkembangan
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B, ParuDonon Paradigma dalam Monagjemen Banis

CHgital

Preuhahan parndigma dalarn manaiemen sasin digital melibetken
peribahian cars Berpliar dan beroperaii dalim banis digital Dalam o
sligitahiaad, vanisfon i sligined mewsadi penviig burend sesiakie ek
précla tekndeag | dan ihata ptiaik beroperas| letvh disien idan memberian
s kepracda pelaigm, stiap onganises, Wk deil akuisriys s
itdlustrimn. Berikut sdaish beberaps ampek utama perubalisn paadigm
clilasn mahagemen b s digstal.

I. Derubshan delam Cars Berpikic

i entingrns [t dan Tekiolig)

Uhmareme s lisrus mnegaban precningnya dacs dan ichoonlogi dataan
npetad meneka Thata yang dihastian selalol tsonolog) bann
shigaisban secma olobeil nats memsighiikan peradmhom bsoe
bt ladi wecim cilimie Detigal tieigieodiatisesl ty s piminal
sehotummya, teknsdog dogvat raemham srysinss: meninghathan
efbderit opreraninn aldan meghemat waktis dar hiaya Selom su
te o dagmt mengurang) komamgkanan beralahan manuus
hiiahitas prvdhi san prisvensn dvrgan mesanglankas sdainae
halstviopasi dar kennanikos: pany lobil balk

kg dapet i nglad kam brpnimean priveggan. Ik ool
bty perasppal hepads pelammugan merdka serfa menidsrong
st alalann pevtud, Lepwinne, duss prsses bt Verisalioss
ilapat nwrggimdkan feknobop digral mtuk Iehih esgonad
tithsidlajr pesubalai pase dan el prodal i paig
i g 1 bam pelanggen. Daia yang dibusilban el

tekialogl dijunnkan etk rekienendes) pengamivilen
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nancargan bomnn bars, dan mamgop imalkan Enerio besigs

~ Fokais pada Peopalaenan 1ipitad

Wi Sgiln] Vo [obiin pocla prigulianan digital, vjpetas Jopital,
dan inovesd dighad untuk messhesiian prodik woa e
yung bethesm bagl pelanggan. Bisaks digite] hanas berfokis
pacda penigals mum peianggpn yarg lehth badd dap Lebih prional

Mapar dicepas dengan menanfasdean tsknulogi digal umah
il Rowaiin sy Bividy-copt, Lt ik, din ket

llinharn e 10, otn g gl B b ot o wad digginal
sy bbb ot alan afektaf unnbe e kathen produktivitos.

errtuh mne gt reghan prishl dan b yany el baik
i [=hd) barralm bag polasggn, Hil i dapal dicapa Sengan
memnandsatiam iekmolgh digitad urduk mengideut disas priuang

bt s iengembaagkan sihmb bane. ok pasds pergalaiinan
dightal menmdi hal yaieg poibing dalaim banis dighal wimek

muctmghathan chucned den inivss

ketergamumyen puds Ansluil
Sl lafui i wutd yang dibweslban alvh teknologi,

perssabadn dapal mengumbil keputesan yang kebik gepa
dan skmrn. Schim #o anditdk dem becrrdusan hispes 1”
migenlibity i giiinas maneighaban clakensl aperaslonel
deogan menpidemistikosd wrea yang memmernkan perhadon
sindabain varg tepd

Anslitlk den bocorndesin bimis |ugs ercishasla organtes
menackkan pengalaman pelamggan dengan nwoengh ke
adatya peravmalleass slan rehamemibist yang lelll Balk
dun memhantn seganioas meninghalhan imesas| deagan
s emmreghe ik adanys ddenbihias tren don peleaeng bam
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Binmis yang subses dalem s dighal ann moniliki boeangha
kirrjs tramslermiaa) digital yamg imemanpkinksi niotoka
taregeat plar i oohegi covalllibepai eudsh Organaal
ik menevapioan ecoadogl dignal & setiap sapel genie
mereka. bni secara tandumenisl merymmsh cra Eans bempera
Prrso im alsbuban sniuk meimamibs bebotuhen perushsan
i pelangyen. sera morailpozcapuimn digital tcrbalb

Malaby st pabar ol Al Ene Al g Ui v gl
adalab wovas) bsnm yung borlotan pada pelanggan. Sangs
penting umink menggunakay ehnolog sitd hanya seleiah
swtiimgrel it it s prepeli ey Sentany peeilbabg, prrgalansn,
dan ehapeivas pelanggan huanks digma berkomeentra) pada
fekmilog vaug memberikan keanggnlan unpetisl, sepertl
ecogru g b wve eewrinsl ats membee polamggan nilai ham
Dletgmt 1zacnboatiatan digitsl sctisua bagoe bisias techgslas
jrernbmban. Taiwannye adalah ink mosingkathan kinora,
it il Fumvosd wefi stk an peigiela e g gai
dan arpawan. Eladam proses digealisis hiens bahloan csangion
harus mengubab mode peosn den iy mervis sedini wbehon
wrany lem melakukannya

Hiks, bl babstion il pang barn berliasil, jormis b
Viiwrus et ikan falwa Ksryasanoys. memerimanys desgan
sepermb bhatl It dapat dicaps dergin memberiian pelatihan
lprads agyawan dan nempertahankan karvassn yang susdsh
b dartein etishes i et ol Lsggiatiin widk Jigisdisiibkan
bermighs kerjs dmi snaomasdi cara lpdag, schangga Sl dupm
ibemgan vkl el pies bemmliigan iekoaologs s e
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wetrmn, proses. dan shit yang degamakom. Salad sate kiea dalom

erasiforman dightal ailslah iievisl bienis wing BeroHertas
g peclanggun Hal s s dhatkun siosplstast telondiggd bar
dafim komteks praiaman. perdlabn dan ekopeiton pelenpmn.
Piawin asadi Faig nidtang g sabygel pidiag sidik iscwegal
kgl dlan belinguigan batana peocbiahian.
Trandurmaal digdl memerSabon pesnanspin s |.|.u.I:|.|.’|.
proaktil dilam memdmp & selorub proses pang Elakikan
Sectuiadt gt inaban haria menwkicon metgivi mass ikpan,
b ihial tekcoligg) iart beer bl i, dan nsreigi i i iotacig
Imm. Buifays tinvo sben ferarus (3 pEIBImpN X CUETn A
Ergtal mener mprhn milal wda sebdumnya. Immiei trasfoom e
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pengdlaman pelanggan teshalk, Uniuk mememuli sesiaa
eeuiteilun peeampp D e depam, e isahoe B es mesik

kerangka kerja srewfirmas digial vang bt Kerangka keria
mnabut menmdi Curs hidup bagi orpenisn

b Moderndsani Selam Warksan
Blspds haren mepodurnses| suen) wasisie ks ek
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k! lnie, Frinibid p:uhlwppﬁumdnn rr-tﬂp-lﬂunﬂkmﬂmu
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abiutasl lnggl. Deiged mnedernissl sias warisin, baib

L AL R [0 b T A
aby Tl e e D ki R

149




i)

Inaviand bissie pang copat dapat dididknng aleh sistem
i bl o el sobsingis D Japal wiegpieriked dals
yargg lebads heekualites. [homgan mesvadernisasl sodem war uan,

Inuiats alapl pissgetbhant perubsbian dalam kolis perekmismian
alam seran relewan i pasar yang kompwaitll Statena infiv mas|
dapet muermhoniy bisnis dalern e nghacdsen sebaman lingleengan
alan wpisl rwelahin prvess @alios dan pengacshilan kipamisn
yuiag bebely lsad [Newipadi mmisdr igsian salm warised, lisils
dlaper hih repreil nerhedap Tkanan Iinghangan dan coal
vaby, mimoul

Phabarn Bastidork s (badetvimaad sialean wabiain, Do frarii
imererisligisl pesgErtian bl digital ko menssapiun witsi

tarpadu dalum eperanmmal buni ik Enmegra secars
wtcenmis. Mal e shas iosbants s dalam mesinghathen
cligizner. manjags koodin: hevamgan perusshesn, dan
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mermndmtiar temoligh informasi enhik meainkathan =fislen
weakits s b, seria mengubualt pols rbaavean keris vang leaih
ik sl

Unomatisaci Pmses
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Rerhei By ke it .
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o oria | s it AaEnuneeg | wabin yung ditie bas
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Peetrdindaliim siabeins bovaga eniren iisigrahan walall with dspek i)
twaa by i i tgital yaeg shapal mesnbantu binks menmgkatian
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e Far proslak. dary bestragal teke

sl Seleire e myhante kansioen s Lot v
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banynk komiumen potensial dain meninghoathan perjusim.
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ireelavak stans pesatsan nieakas, motiberihan ilasasn prinak,




pelanggan oniie. Sora dapa meningiathon kepoaan posggan
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Perahahan yung vagifikan datam Iaanie digptal smembutublan
perCCAnELY yalig msiteng furid mengilend kerepotan dan
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rgjermn pemtalapersn, usiah pemisoty karymean dalam
engimduingken keterangilan dan pengetabuan meneka
deikien muahmleniet fasal pasiik digieal
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ali-hasting sendin mavpus yang di- bosting aleh pibuak behga,
yung dapet disssusikan dengan keburaban b Bcberaja
vt i pvmrmer pang papder adalsh 2y, Sepify,
.ﬂ:-n![rfm.

Peanlvayar an € aline

Pombay s oalim sdelaty islow peeshayarsn pavg dilikeken
rotlalud ingewner sa jarngen Boenpares Sivemn permbayaran
sutlive memenplinkan pelanggun wniak peelalooken rassaki
knzngan melahi iwernel demgan aman San nvenan. Trihape
burbugal jemis pemabaramn onling, sepertl tramsier Bank,
karty krwdit, ddsnapor digital, dan wirtual socsens. Setlap wais
pomdsayaran sadme miensilikd Gelebiban dan bekisanguen, el
hain alipilah sewiast Bengan kdnieuhatdan prdfenmst pelaoggan

Meanlsayaran prling juga haray olilabubkan depgan aman
alam terlsisdar daa peoagpaan @an peosanan lentitas amb

#ta, penppuma hartis meenibh nrtode pembamran yang aman
alam sorpeicaya wrla inengernsbil langkal langhab biamansn
wang bepal, seperd menggunakan serbiliha S50, ekeipal
dlata, dlan vistern, benmanan Ginog. Pershayirun onkine jug
iwersriph ek e pelonggran melshokan tranabiol kapuin sija dan
i muna wss tanps harss perg ke ko s mncedh s uarg i

Hal i tisettwnghedndan pergaliman g lebib oo, efebil dan
asnai) idilah sy ik,

Baoys fransbpl puds peasbararan wnliee lebidi gendeli
fdurd ingkun dergan by pany dibenakon pods mnade
pembayaran kisiveraing dsepert] tramilor bank. Welberap
et K il e .|'I-l|-IT|"-I:'|".I'H ey hahibkan pnctuwarkan Jdiskam alai
askaror n prornbyavasan ovs've. bk vasg di-hestang soul=a muaupan
yang di-husting nleh pibab kreags yang dapet disevnadoan dangan
kabuatubimn hisnes Bobvraga comtah phatirr prenbayaran osbior
vt il r mdalaln MEdrraes, THYRLE, dan Xamidie

B




Lagisnk

Lisgintik merupaban prows pengiriman prodek Sepoada
pelanggan, fermimnid promimwaen jeunan, pengrmatai da
el g s yang coi e awinpsf pialing diles: seesfor
krpmaan. pelingguit Pmoses lagishk melébstzan pengalahan
i prlasipran, pessnasuk wreithad, prnganihdlen laisg,
dan pegrpakan. voses o Barus dilakksa dengan cepat dan
ahara anuiuk memastikar pengzrunan yang lepat wakiu dan
scsual E=mgan kitmiuban poiaappan Peopomasan addlale sslab
st bvagian dan dissribwas) ek prodak dalem proses bingisik,
Pengemacn yang baik dapat meninghathan cfiviend sadem
legttik dengan tarminge keriseban. meamgan madoral, dan
micnghciial fieng peovimipeiak Peogemasn pang anian
i wesiagd o dlapal mendage huultas prodik cdaema pross
pengirimar, Kesplah pesanan diproses den dibemes, produh

Bt ki demgan aenan darm lepat sabin kepada pelanggan.
Primes peegirunan yang cfisen melbsthun pemildian owtode
Eramspoitisd yang idpal, peigiturin fite vang eflsiei, dan
pitacabian yaing abidl. Ketvpulan Jdan lesidabin penginiiisad
it Hienipeagarle bepussan jelsgun.

Logindik jugs immcikup péonvmghaan barasg sebelum
peupEriman, Priwmpansn yeng rap2 dan worganive dapast
mitviskildean pongnmislan barang sl proses pemmosesan
peranan. felain iy, peoyimpanan pang haik juga depat
memelthars kimlitas produk dary saat penccimam  hingga
il ey bmgradios dan petigaroman. Soielab jrodilk dikdem
krpuda primssen, gk um mrocalkon pesghepusan bamng
prrmsahaan daai sl preslukes Mo pengdiapusne inl dagas
anitshathan daur alang, pesmse din, sia pengembal s barseyg
yutng Uadal verjual Pemgelolion yaing buik dalam peaghapuses
hitan g dapat meabants permshsan mengurtangt beara dan
durmpad linghungan Cralatn bomicks psitacmen lagistih, cisiom

L AL R [0 b T A
aby Tl e e D ki R

m




12

ilagrae dicapes melimi perescansan ying hail. pengmrginissias
g elelitid, dom kaionbinasi yang tepx miam beobaga aktivitas
higietik

Bty

Perhimdwegan terhadap ancaman Geamanan ondlve, sepert|

(et ettt penipusn sogietla persting, Peogpumaan
et fih 557, enbrpaidma, dan pnem kaamanan lssnmya s

dan unink melindong isfurman pelanggan Sariifilin
Sl | Mewwrr Sewhure Layery adalal fekenningt yang dignmaskan
e Fwromeser. Perumobvan wabr yang mwmilik sertifiler #81. dopan
e rgiadenbilihanl dan menerapboun kool ween erynijisl
bt i wvd nidaliid prevkledond SSLTTS. o e seri| Bl 551
s membanm malindungi eformas pelangyen Sensncunan
keammun owlive. sepert] pencusia (dentitas atan pemijmn.
bfmirt iru, g langgan meaganggap situs wen Slinhmgi SSLTLS
detigun ko geevihek hipau
Woesmuariars fupjs dapsat dilebyihan enelstal erhe|pal dits yang
merapakan proces pergpacakan data pang diliringhan melak)

Jmed g Ripeeeeret mban I-Iu.l,-'l. ‘Inuq-ullr lamniyu 'l!'#lll:lll'l
enkrips dea hanss diteraphon pada semas proses rsseka

£ oo sham st tebeygl penpialan il lermivak pembsiacen
i dais peigewnmn proadih, Scdaim wertdihat 554 dan e
larg, peruahaay jugs barus memseraphan shogn bamaedy
laaamya, sepert) firewall, attbivorgs, dan wetam detekd ivtrom.
St kintinain s alggar ity ol gt pecbarggan
dat spdaman bemmanan onld EPEF sEiEIR malwaie Sluu
hackiny,

s bagt purasahasn s s cacmaankan balies
avary yang Vidik bertanggung el tdik monysizhgunaken
atb il TEncus] data polinggan, Selain i, perus b oy ks

B




yung tidsk wah s tadsk domginksn
Priwsshaan hatiin imeiggnnshan plitfatin & comnents slan
sivalagl penjwalay pmlme oy bevpacays dan aiaan, Pl vy
terporcaya lapat el ireliiusg data gelenggaslar sncaen
beamannn el seperl| petscmiom wlenibos sl peipuan %etain
inia, pldarn yamg wrperoara gl dapat membane memsinglogicen
kepercayasn pelanggan twrhmlap perasbesn
“rategt Pemis o Uwliae
R ba fain botwnay yong ibilabnkan o ena hgstai in) neoscrinban sredeg
pewiualin vang topat agal blenia epieba dapal berhadl, Unuk
herhuail dalam T TR, permwibizan pert menpembangian
wrwieg poigolan coding pang chelal Beordai sdalah bebaimpa draep
yuny iapat <llnevnpioon,
& Prmohamen Fasar
Rt paner muernpadan proses penguoipulm werls anzlisks data
oIk sl ermeik kehimnban dan peelesm poleagan,
eron (rasid; dany pesaing, Riuet pasar dapat dilakukss dengan
berbages metede, seperti wawomcm, streey, penguitn prodak,
Sk perup, i lnmya. Diangton smengguesshan ooset pusan, bisots
Jugut Il rowartalann | poser slan mvembus presdisk dan leranan
vy Lot sesual deryan ketusubun poiasgpean

Segrmmlan pasd, s s o ihag ) pasr meniadi besnpak
yaitg bt sl Dncridasiarian fal-bal yanp saloa s inkan
preneahanan kebil bl iomtang raser Segnienias paswr nendsnts
b tits. v b e Rl by Ll il ithisndneadam priefierens pedsiggian
dan maenhaar prosduk dan bysnan yang lebiih sesnal dengan
prosadig shier leng Kisigur potusabaan uiub meigel shil kelaasan
dan kebemahan pesaing wta peluog Gan gncsman | pasat

L AL R [0 b T A
aby Tl e e D ki R

13




114

Amallsis pmlpnmmh!ﬂumuhm nsrTivast strategl
pmnmﬁupqmﬂn“iﬁhlh

Forua s s b 1 rggombanghan prodduk dun vems rang
hefalh semial demguni kidmitalian pelangpani ieigen isanaliam|
oar. Dlemgun meemshami padar, peruealioen dapat memban
prosdink dai layanan yarg bebil inevanif dan relevan dengan
m“_iﬁﬂ.!ﬂ.. ﬂm retsur: naeEmiham i
pereatlaan mengembangkan sivategl pemoaaran vang l=hnh
il i et bt v s ek faggin e m dabsh bmik.

Uipeies Webnine

Sbernas|fos webtwily ¢-comunens oioisk ﬂﬂﬂn,';upmf.
b rowemiii wakte oyt pany copat eneropakan el s dapat
mwtiriit kit ongaliman poiggiuia, Waebiiw yRng fogoixil
wlute nadals dLlunl-..d.i.rl m&-.upﬂ'hlill.:r.-‘
lebah baak bagy penpguminng. Mesurat penelitun, areng wrang
vt puns desgan pengaleman iochs dengan peraighal mebsie
werrka sebuoar W% abam lddsih munghon meespertinguagkan

ek lerscbsai sanl merevs ingon kemdialh memhell i,
dbati tinercion akas dua bald ldnih meunghkin oamb mesgeniisngl
uimis welt mesvk ol perasghan nmibile merels Desgan wako
mmaat yaiyg cepat idan mplan wng respons, penganinng akan
lebrih comdorung tigga] betub lama di st wel dan melbeban
pomnthedian, Wartmbet yumg neaproemif paga Gapal momgurang tingtha
gy e aiindon !

Membangun saia wohsite ¢ commrror yamg nsponsid
e iterlskan Bove yaing lebili silibil daripdds it
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pemnesanmn lergnnting pudes @ndepi ving Jdijslnkan, Sraeg
lertenibn akan bk Lelab bl pola platform derseskin baser
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amiadiom A, smralings klaater akapal amershantu preusaha:
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Clpava wnruk menghslap prlamgpen rang lehlh condas

wii gt baaiss gt lu bepsduptan dorgon ard Jigitad dag

metiberikcan pengalaman vang relevan, divkid, dan memarik

SLUTEAYL TR D E A T RV TN
Whrwd B TS Ll

139




140

s emvalomal bag pelavggan Yanl nga peru memabami
forbuinhen den chapokiani pelanggan meocka, serts lerus
rimirighaticin bualdas prodak Jdeet Lyansn merhs agar ietap
Katntrgoctizil dalan i yang sertialin conbes (ni
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Feroki Wkl bt dan mesesponurye Beingis ofpst dan elelinif
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segmenisal peanggun Seielah mongumpalbon daa pe
langgaii, o depat nembap pélanggan ko deilsm -
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vy lebsbhe! din mrtle pershayares vasy) horaggan. hicktor
vaisg bilea dan pengaumean label vang wpsl unnek memu da
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Meminghatias Repusian pelanggan dan membsingun
Fhiangem fangha sinjang dengan merrka dengan memberikan
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ety lubnes prese peanhllan das poagrosesn proedab
s layamam imercka mudsh dan il o digaal daga
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BAB VI

MANAJEMEN KEUANGAN
DAN TEKNOLOGI FINANSIAL
(FINTECH)

A. Peran Teknologl Finansial dalom Manpojeman
Kauagngon
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sbes kg vang Iehib Loy begt mas yarakar tevarama bag pelakn
LMEM. Halin mesban menimpkatban sksesibimm dan ofmimsi
dabaan pengeldaan bnaanpam. Dengen mambants pebembangay
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ekt eharsiatens keumgan, ban meoggantian poean
ity biumngat tow]sacnal

b Fedek mwmdukeng peran bk stan lemlugs beingian Salan

v Fieded dindiende sl delsied el e
Kouangan.

. Fiestech claqat menpuirangi hiaya skan natea kerugian
Chapal disdispulkan babeea fimtech Banyu poetiberiban
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tramsakss Lramsgr shan etk desiven) keuangar
Fisiech muyndsasny bamk dan lembuge bengam mersherjlan
operssial, i meagirngl ieiko Meoagen,
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il aiiebmmal kalans meeveagal -t inklusl
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8, Manajerren Rinlka dan xeomanan dalam Transaks
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risdlis iy okl Peribisl mldal bdverapn hal penting pany perly
dipertimbamgham dalam menaicim risilo den kemmanan i oensabo)
Jipieal
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Tekmnlogl rertarn serong kaly Bildngkapl dengan fur beamanm
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homili, atan ke Bsirtk TEN
A Cromalfaickiug Monsusghinkan mesyierabat wisuk meig-
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BAB VII

CPERASI DAN RANTAI PASOK
DIGITAL

A, Manojemen Operasl dan Optimasi Proses di Era
Digitalisas)
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sk haan, jprelakin Bhnes dagad germlerikan tensparens yung

Labshi tingtyts clalins punad peisek b, iwinbasun keporoay e
pulanggan. din meagitingh reki kecormgan. [alam ranlar esokan
sgmbndusint, beterirlusmoin prodiok makaman el miaalah
yang bonipleks Keterteliran prodob makanen dnentuban oleb
seberapu bewar infornsssh produk crwhut dupat S koobal
b ikt alwel eenlang sebinp G perubahansye Ko senakin
sastar sham kualivae dan brammnan mabunan pang men b ko,
pang, osemdaial bal e pesting. Desigan mepsyediskan indormas
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vang idsth bagl bonsaren, produses dapat memeaib) kebemian
ranaparaisi dan membungun keporcayam pdasygan.

[Vipitalinani joga mmm#huhmm

vaaig bebil budk beshadap rosial pasck micka Dengan visbd e
i, prenarghis kepenisgan vantel grask dapat deigan bt ik
ek dan mebyatas musalale st Laimbsitan. Telaba bsnis
s dlaput menesham podi permintasn, e o, dan perilsie
koonumen dengsn lebadh halk dengan enclthat data yarg ditasdlian
ke el prerumgleat shan e digital b
ahusrat, perggelulian peravidiasn oy lebil efisien, dan pengsiiilay
keputusan yeng febih copas dagiar dilahakan dengan date ini
Kislshisrasl wntars sndissien. hnmunse, dim plemesod sangs

e Tl o gl | Pt et rase paack. Absovlnlhitas
I'l-l'fl.ulq-lhl.lmlg_dm lsnd 1elali Jﬂiﬂjl-ﬂkﬁﬂ w lierali aleabiid wrlailai

ers dypralisnn hielabn pladoen dugoal, pelarggan wkamng dapa
toerbeagai mereh dan penual Ini meninghaiban porsaingsn sntar
Tnin dan msenadirug reervks waiuk meebe riban shlad tosibsah wnik
yaniy riemibiaal pniceeka e dadem pemaligil i

Persomalinasi

Pengalaman pang lebib persmalisasl di era digitalisas) sangm
ibaraphan wch pelanggan scvingga pelshn boas hars memga
wengvlida gorasdiaan dongaan olisien, mciglaleizibhes pielors)
elanggan, dan meenbenikan prodak san Lyvanan vang s demgan
licknnben ek Teknasiog sepwro enalik predidbent dan b crrdaan
bty (ALY dlajial membantii dalai mengelals prrsonslisas ini
Strisgsch i poererciuain dietigen clisier scdalali vl st amghods poiing
Mmmlhﬂh@nlmﬂmm] Jrermdidann = e dan
diimginkait ivh polasggae dingni lodib oggel dun abisiat. Sl
tu, mengpdentifiosi preforensl peldnggen jups penbing. Dengan
oienppunes s dets dan ook pradiiod. s dapsit seemahiami
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subai dae mesgpunakanmin misk menswarkan poodak Feng sesuai.

Teknoligl kocerdasan buntin [A1) jnpa dapat dignnakan
umbik meningotkan persenalmas. Al depul esgumpslbai dans
mirsganttalinin bt e lanpggan, separts dways ponielion, prefire,
dlap eyl teemberikan rehomerdesl produk yung
lebi® relevar e AT juggs b dgranakan wimek nveanglearian
masnherikan pwahan onpal dan aksal de pertanvaan pelanpgan
Diala raigghs ummgeduds povsmalives) dengan ciebul, pelabs s
pordu memnperhatken apek Romuanen, [elam sdstem
e-iomumersy, porlisdurgan bisosuemen na kel s btirs vany

ascrrperrgar il kepatiiaan thl:urphnrm. el Rl i,
tiarsi harns prmdaziinn habnan Tansadl oafiss anuan idae mematuk

peranhalnasi dongan baik, sk Fenis dapst meninghatkan
bepuanan pelangyan, weeperkua holuagau dengan ivsecka, da
nimrrnghatkain keantirgni i modda,

Flisiens
Mutsblcmen operak dia dplimed prose dalam cra digilakisae
mmckanian agar pelaku bianm harus tenes beupay fikk

atvarrint bt ham pdislenng spwrasiinal ke Tikindog] sepert

o Tangn BT ilapatalygimatan antak e ghakmgion per g dan
sistere dalamy ranbyl pasol, mesigoghosikan perypamnlay Gl yang
B Do bl b ek Besiin i iyl (rorwdinm
dengen Sebili efisien, menygdennifibass prefemn pelatppn, day
necreka

Pemenghatan efpiorni operaienial jags dapat Beapa melale
pomgaaiaan analivk govidikeld das kevenibesen buatan. Deogan

irignfialnde data yang dhinipalkan dar) berhags smber, pelikea
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mereks cafam megambe bwpuissn yuig lobd haik duc lebih copat.
Sl l vy, ddoe o g bawi aiiaiitih preslibtsd, pelaia Ranis dgrae
enenprerababo poticiddan pelaggean da msd degiao Sas miengac

dan keledsfian sk

Uipaya dalarn enghadaps pmeangan dan pelusng & era dignal=oe
ard marrchankan pads porusshaen wsmsk ierom mengesnbangho s atrutug|
inanay v ofwrasn yang wdapiililan mena @ Mervka Barm meisantaaikan
Iuduminhug) m%ﬂlﬂ! btk s g mua o groses sipreras o, das
werus bt riwes ik ool meermsrahi etusation planggan dengon lebah bak.
Dyvigan myclaloskan Wil ind, perastbiam daps meegemioy keurmgealan
Rasrprr UL clan st yaga keberbanpalan bivisks tvervks di enn idggital vang
terus berdembang

8 implementas Rsmat of Thinge (laT) datom Rantal
Prssk

Fetermat af Things (1T nidalah komsrp vang mersganbanghon olvwek Saik
atair perangkat elektrordk ke mbemet, memangkinksn metedks salmg
Beritterakal. berkamanihoal, dab borbig dati, Dalam kinscka raval
pasiek, penerapan T dapat memhawa manfiat sigmifikan dalam hal
e, vinibdtas. dan pengambiban krputinm yang cbil bk Dadam
Eiogran bub abiasi dilmbas biiphertiomasd kT dabon vuikad pasisy, et
Inks prcla masnapemen s dadam ore dagitn]mani,

U Mantwst fmirenat of Things dalam Rantai Pasak

Petierapin biteried o) Thrmg (DaTh dalam cento pasab daposi
et baeriias maedaal sebagas bonkut,

. Jaf s CYperasioould
ILfmlenal syperasiinal adalali kemampuan sua erusabiasy

wwt ik mesgaptime lkan proses wpstnsinm] morriks dengan
mengueaken eeknekag vang epat, e (he]) adalak
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duka wnﬂawﬁmhhnlﬁghw lan =mves pang
mekubuog, menueginan peealias sk ez dae
mengedala proces operssenal meren dengoin lshid eielaf

Salabs wieu o onfoh peecrapmn o T dalam ell s s cope rassnal
alalah pengpunaan semeor sahe wrsk memantas kondisl

pemempanan den temaparias barang varyg meeneriuboan sl
eviirnaded: [hmgan menggniaban s alni vang terlmbng
Bt prirferimd BT, photrmidimd Ll ot oiia Ibwi i i Tumaiig =iy afa
wesed e dan menygasnbil vislaken copat i seniadi perubaban
vulia yang tdak dengenboas. Ml i daps megoirog) ek
R ki bararg dan iiemaatiban bnalitaes proslisd g ieriaga.

i T mernitbamu perusihaan mengumpilken dala yang
H'.l.u:l:l: secany langiung. menmproses data cersebar, dan
mengemisl ndaban yang diperuko etk menmgiathan
chwmrm vprrpssimal. rmpan wdanga webinskg) mai-imay dina,
prerisshaen dapat memhual beguitssin yang bepat lanps perds
siietisbiaing wablis Beagin desmiblui, penerapin 11 dalam
ﬂﬁﬂ.llllll:t:l'l.ﬂ.hﬂ.l.! mmmtuﬁw
prenhekrivi s mengurangi hispa, dan meningkatban bepousan
pearEgan

Yisthdlieas slan Pelacskan

Vislbuliios dap prodasukan gdalaly boprasmpress sum petysslian
antik mitasak dan mvemantas pongorakan arang dslem antw

grawck thetiha [hisitn ete digitalingsd, |ehminhegh sopu i s e
ﬁ'.l.h.hll I.FJ:IJH-FH uuui.'ltu.l.;iﬁlhu.-
dun priamaloan vang lehih na e e S hn 1FR T
basgng dalare ramest pasok mercks, BFIL adalah wknolog

pragzmbilan dsta elektronik yong mememgkinkan laermas
ol ke oy homad, ALk, ok o] Dm0 et v iRt TRETIT hiadi
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meergrune gelimnmbang rades ynisk menymguan ssinrmas)|
alnlamtay. mi akan imetshanin ok alari fag stun
ammitter sespeender. Dalain bl onl, RETD memmanghi b
i swigutdsl bl ileagans cepal, sepenn betsebibaten
penginmal gian kehtlinpon hanas

sclaan LI, wersr liggd dapat digunsias mntul ieisima
kindish barang dalam rintn pasoll. Misalovae sensnr sk

g dipuisbkun wniuk msomansue kapdsl ponyimpanen da
transsal oy yang memerkaban b iedkendall. Dengan
g kan sétaie subai vang lerhubung ke plaifoees o,
patimaluian dapal mvemnantie silbe aisay secata bl -feine din
mergmenbal s Copa i wenac parubahan s yang nidak
ibinpiskan. Hal mi dagut mesgurangs risii berusskan barang
i mrmastikan kumlias prodwb etap riaps

Prruabman dapai mecmaskikan pengirnmar bavang pang
Tt vwaktis o Dneekovialitm dh gl clemgan. miereggyoenakoss vist dan
pulacabin. Dheingan asbativi iekiealigl rae-time i, per i lisen
J.Iqln i il |.|-|'||.|:|1.n.-1 Yl tepal @y F:I'hhl I.I.I:tt*l.l.l.r‘
wakm [lenpm desnikian, penerapan weinningt RFLINdan sns
dalam vraibitnas dan palacakan dapa imondemn porastasn
iatminhii i efiiend ot elmmal das bojrase) polanpgpan

g Kepuiusan yuig Lebd Belk

yangakurat dan sk mi sanga ponting urviuk pengambilan
bspituminy iy betnds Dedlh Detijpin data i, porusibidain Jajso
rersbia bepuatisin yaig lebsh buik s Lebils cepan. Misalnga,
mereic dapst menggumakan data permantan pelanggan smmik
dapat mengeunakag Jais sence oruk memboat bepaiusin
Irheih baik den lebdh elision. Solisd femtnmatisesi uriek sanlive
ikt i s i gt aarat aba -t ol ipwer i bl sbidis ierw i gital
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stal aril kareeas data yanyg dihasdkan cbeh Banb memaedi semakin
konzphks dan audit umick dixnsiisis securs manasl. Dengsn

meniggimiakan i e pemasahazn dapat mairdwial kepndusai
ety Lidndly whiurtt dom merghimder kialabise masisis

CHMasemialinis

T enesmangh ik atemiat e proses bistis, spen| peaygorman
PoSuMTRALE [ i e e i araan pad i i i ddwpas
enensighathen afiseni dan sengurengl m
prealiktl memungkinkan perusahaan uotuk merrcinakan
pemelibarsan berdmsokan kil sdawel peralutan Japipada
paitwal tevishesl, g vk P sl dapy
yauifd bedaile skeiiral i alisbio fer s bemya g ekt Akduaiia,
peogpunian asmber dava dapat dwpiunalian, nengurang
pentbisrran, dai sengusangs by yasg itk perda.

 Meringkatkan Kiperi Operassml

Peotmsahasi daprat menipertahankais pi alabin da it vin dalais
bl ettt tcrgiguinab st raoldos e pusaaan watak
i vany kbt bk, Lerrask dfisaces
yuny ket tingel, prodokaiviies veng lebib dagyl, den umr
petlatan yang lebib lues Demgan mengperahanian peralila
wperaanenel yoig dagal snerugikan lsais.

- Abeogremg [oys Pemeltharaan
Teriepny dan kandisk aicisal porslitan, pogeian peocegaban
kiikan wenra berkala dan ceap makal dart segh bivra
bcbserapu permcbibarsam munghin tdak Jiperlickan jiks
peralitan Ealum heedisi hail Aeiale bt i g vetnadlaas enbk
mrmnzmalins dea orick menersakan pola yeng memiminkdoan
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2 lmplementasl lul dalas Bants) Pavsk
Penerapan efermot o Fangs (5071 dadam rantai pasok melibatian

Frenguempalan 1%ata

gl Bndermét i fhmgs ('L} nsermumgginban permghar dan
i tgsars INAEFTL_ Saiialif siflad 1) i PR sl sorreif kefe ralalbwii
ﬂﬂ!mﬂrﬂ-mﬂhﬁmh#mmmmmrﬂh
iava dunnglungamnyy Seoee
ddar mewn tllml-hlq.ln mmﬂlhh}u. mrhﬂml
e alpin yanyg lapad menysbab o1 dars g
sy emudier g s aneni i sistern akriF yuaig beropenni
i i e

A smirn e 1 T abgar b i derigean
haitk. stnmie sangal pentang. t wdalab wlal yunp ilepm
dligumuhan anink medeseds wesinm Mereba dapal el
al- bl rperrts niibm, cabuvn, bevepaban, jarak, suam, ilam Glmny

Bamak jons sensor lol yang digumskan seiring pokenangs
inafuabrl 40 di Tddang leknologh Sevwor subo stan swhu baayak

hipamakan dilim slevmi Dsiertod of Things ke ki yatg
dignnnkan dalam produls seringiall membroiuhban wiba
limghungan teveenitu Slereks tssgukue jumbb energl penas
ilori snp quenher dam dapar srosdiiekisl poribaban sulu dan
mserchamn perababan lervebwt meniadl dubs Confolays siu
shatmom inslost ol pertanian, di mess st lanamans sangal penbing
il paed il sibian b

sekoor peeyplolasn sir age dapue menggrunalian sen v
Lirrail l.ll:lﬂ.ll'l d.qu-uq di hul-uhii h;'mru.l.l.ul.h:ﬁ. USSP
ktiaftas. Eetervedimn, dan tinghat kotammal sic Sensor ini

rmgiiigndban dats st el iome invinbaiti peagekila
mcrmbust krpotasan yang teped. Semsor, misedoys, dapat
o rwdete bl s, pd L basdurpedutun, do tiog kot aitram s Dralam
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pemgumpular daa, (67 memungkiekan perusahim sniuk
minganpulksn dis soars mal-rawe dari beriagad peaanglat
dan mor yang hivhetmse, mersamdsinkaie prssahas wnhak
mm'q-ﬂlmﬂu Fq-mn-:‘uulnpﬂ n.euh.t‘;.nilhultt-hu
pangunaIr s=s suhu urmik memantsu dond penympanam

rranaporides harany pary suemedabun suhe eekendall

e b i jupgs memmnngkmiian peroaiuan onmk melscak

D ngan menpguriaken semosden ekpokgi AT perssshasn
dagat melesak dan menentes peoggrakan harang dalom ranw
pasnk merekn.
Periubarun Dats
Primis poviikacan dats dalain k¥ mebbatba s b
wrarna. Perama, perangias pooroy hertanggung jawal umuk
mengusypalbag data dlas mengicimbaunys melilnd inense
Kinkim, aplibes o7 herpooan dalam menerioia, mengsnalisis,
dan wnpilabidsts wesebul insteadl o pang buegai da
rwak b, s astrodiier B L, seprrti ol stand Pt dita ivengad;
Eriijial pepyimpannn dan pemiesean Jals dan perang e
piniar ieknndog wpertl AWS T Anofyrics meeungiimicn
analines dats yai cvpal din wspoind, bahkan dengan datd dan
metaay porangha, tanpa perls menprols porangha bems soor
TR

Furiubasnn du dalam b T manaber ks man e vigofikan
beagl e, Dhingmn howes ke ammbitlk lamjution, bvenis depad
i ikaa ) peliamg barn, sepeenth el plaban bempamy
Whlant yung sasggn terurge berdusarkan data penlabu pelangyan.
ey hoiepilehs pyesiadl aalal save manalah wianes din perum
et ikan ke sorts purvasd ibata mengadi pertimisngm
peuting dalan setcay implemeinasl [0l Lengaty imempstas
eyl gt b, BT anervnliln posons il me gl s T
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bemperid dan memlreribon milal tambah yang hesar dalus
metsgminbil bopuiumn rategis. Detigan dubsngan teinodogi
spwti arslisis el s slen keverdasan bvatin, eplikast e T dapw
.uunl:-p!uhul.u mred aly mirenmll iR e Y ey Iﬂ'h.l.l'li,rq
Hﬂ:ﬂ.‘l.qlmh.l-hprw uniak pengrmhian brpuhman yang

. Al Ciats

Analisis data dalam lsteener af Thimgs (IoT) sdalsh proses
penigurpalen, peagshikan, dan interperiaag it yang
shlosgrulban oleh poasghon T wsk mengidasniies pola,
teen, atan nessalsh potenssil dulsm pental pask, Anslios sdata o
lapel dilabaibkan sers real-fome, mmtnghinban poschan
ik meapaendal] vewlakan yung ceprat e i pat

[ bt g dlibssinigulbary el peranghot ko T olapad dj e alisis
TR T g gl ik sl clas dan kevendasan
ittt € AL) simhak rnengidennifikasd pola dam teeii Bidormanl
v ditimsilban dapmt mcnibsorikas sewunen boilargs hlaig
ufretied bhiwn dan inenihaniy pereseliaan mesgidentitikas
peluang haru, Selam e, data vang dibumpuikan okd soroor
b T ragm aligansban wrsok melakohar analisks precifaif. Gepgan
iceggeniban ubgenma Al perasshasm dapat e ngiden
podad ilai them Faigg memimhibxas sl begigaie ménm
inmna dwpra, Dhvganan ininm sl wis prriunalsiai ey panguaial
tndakan peiogiham vang diperukon patul menghlodar
fepgrilan yesm pang dapst ienggan g sl pasckan mereka

Aitailines slaits ibalaits Lol fuiggi dojral eticrindoand s gor il i
m.u“qn'ﬂm[h.nu. I,--Huh.mdu I h‘lmlp-'p].urmuu
Llergrarn naemabiaml lebih bask pala permurmman pelanggan.
sy mepggoptmelian perscdisan mescks Seliin iy perysshasn
dapat menggnnsken dita wwil-toow omiduk mengesnr jadwal
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pengrema yang lebih efisiens dan menghindan beterlsimbatan
TS R

i Penjeritedan Kefrdusin
Peedusarban basil analisis date, poraishaan dapal s eedn

keputuman pang lebih baik dan Jelh cepal, segpert
mingupiimalkan perscdisa. mengatur jadwal Mk,
atan mensnerhaikl proses aparasional. Organiass pang, Sip
mengumpuhar, memposcs dan menganalise dma dengan hak
dipa mermpaerided beanggwlan hiempetitdl vang sugnihlean o
prasul sedt it kapein b alagnt vs s i iy i g
wemang periabon koovumem, trom pousr, ¢l operasional. dan
daksir fain pang wwnengerubl Tosil e

Pengamisilan bopiaziean pang ldh bl oo npubi wilaly siv
malugbatame dat penggunae sl ey Qs dslom bionis

Risnn dapat nsembmat kepususan vang belwh b dan lebili
tefiihieman flengin dita pimg akurat dan iebevan Misalnya,
setraah prt inshisan he ustigan Lajral iscngpsada bl o deu
stttk sreniilal paibo kol pelaigpan en ke dan miees iy
apakab pelanggun layak mendapatkan pinjaman. Fal im
it e [rerumatimin rn:u.lhl-ndl‘l rhalbis kreadii yang iinggl
Selun ibu, pengpuemn anolsss dars gy dagr aneminglstban
elestivetn rperermal penmatasn. Feramabaan dapat memba
Rrpatmsan an 1ok btk dun il cepat dengen dats ywmg
akurat dan velew an. Kevepaan hadooj dan anaaik n-memiey,
dikinmbsrsslan dengen kema napuan wohik menganalive smibor
dita Dann, memnnghichan persalsan wnrak sangsialisk
alorrmasd dengan vepees dany osersbua bepansan berlastbhan
1. Tanmtangam dam Wisike dadam tmplementai o1

Penerapan T dalam rastal pasck metawarkan hamml manfaa,

sy Ada puga ventangan dan tadko vang perls dipordiaakon,
Adapain tantangsi din tedo dalim enplatientad bo Ty
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hepmanan

kmmmman myerepaan wnleh wiie s sorine v eng pezt o bk
dalam priggmiaan perangkat kT, lerntania baivee stionakis
'I.I.I'!'I:t.l.q'ili.‘:ﬂ#ﬂ.l 'I-_llﬂ..l:l.l.hd*hh'l.[l!rhﬂ'_ e aalidain.
perusabaan bann memafasion upaya proaktf annck eenjag
integitie slats idan watiem paerekin danl potens wrsgan sller
Ada heberapa langkal yang dapat diambil untok meminpasi
raika 1m l’n::.mq*arm]:-.l.u pariu inrmberisan perhatzan
Rl prads avprk Wq:rli“ﬂmh:ﬁl
mmdm. Abaes ik m“ﬂm H:pmﬂ.r;
tilak sibi 'oroshiaan mge hetie mersstfion tﬂnw
T yaug mercks pamskan e mizlaiskan pemiglal haiek pang
anvan dan selalin diperbsaral. Muoninsring dan penangaray

bafemnahian [ gy | pang mungkin mlbs dalam persnghan unek
gt prerlie menisi prioriies, Selanpeimm, petigyueaan frewed

adalab bavsghah peniteng dalam mmefondurg pnsgan peros s
diati abses vung thlak sab dait potens semngan sibei Sl
ot mevuglialingi eisiamain yaig Sl Tisdess ki fa s
[ettinabuia.

Enbiripu ddta jugs harus diteraphan pada data vang
dakeremban melabve peranghst T o silabeh cars wimink
tvweLiehua gt Berrahand A Ry wnagemiis it vang Jibar imakan atan
diterrma melalui peramgkas tersebut, $ehain o, pemdiddesn dan

pelatiban kepida karyawien imiang prokisk heimemen yaeg baik
dlaloon pergerman pormighn IoT wogs peending. Kadyewar yarg
naifar akan rmdio dan aho eysamensy meogelemaikas tmub
fanla putrws seranpia sibwe dagat numbsets merenah sempan
achiliam parveka tormdl, Dalaw arm penggunmn persgas
T patrng wesbssh iy eneliias, perisabioan haves smengubapsdbon
tremgunsdl luglab liaghal yasg pe perusabdan depm
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metindung st mereks dar sneasan yang mamgkin sl i
Enghungan g wrbubang socars digsal

. Kpanihun

leaplementas Mieraa of Things (1ol ) dalem raikal peisk
murnbeat pormalisan pobu membesiban porbatian Lo
pade hepialutian terbadap porstean privast deas petlind ungan
dana yangg berbakn. Pengumpain dan penggunaan dats pribad;
pelanppen mclalus prraagla bl dapat matighudi s Lrcigan
Rewlai® pemvasi clail rarmarsan data vang haros Jitigani wiara

sutiuis, il Raraias ina. sl bavbserup gty vaig slugant il

Pertztshean haras memuetdom bahws merra mematahs
s regubesi priessl dan parfindeugn das yang berlake,
sepiertl Gepersd Dk Prrter fan Banadaraom (GDPIR] b Lin
Fropa. Hal il mencakay preoabamn pang mesdlan eoang
penyaratan hakum yang herlakes dan langhabidiogkah brekeet
yianng diarws dsmmbil wnitak msemsiahin mercka. Perusalisin bhann
mismastikin balised dats yaog dbuiipulban des Ligu skay
mudaian perangat T dikadob dengan bermr dan sesasi deogan

keh§akan prives yamg tefah ditciupian oleh perashaan inl
termasuk pomunisusn. pesyunpanun, dan pemnsseasn daes

dengan eadwsn veng memalal Seliin . peruiahaan ks
wan gl baartaail baany dalsan wenggnasas shata vang ddamapubhas
midalud pavargho LT Dime wpsebur karus digumaban hanya
wril tujoan yang b dan el decgan persciluen yeog
diwribam olels palagpam Langhabs-Langhal Dansparans s
perEliian vang (edd B diipesel didan.

Perumahasn jmga harus memberiin pendidskan dan
peiaidien bepails harvaven menka irutenyg prakisk provas da
ke enan dats yang bailk dalasn pergeonsan perengiae LeT.

K arpawae yang salar akan pwikn dan tatu bagnimens meogeola
it b Rmiad (agvat e tdeaaii il ki Rigiettuan daa
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nselingtungs provass pebanggan. Dalas perggunsan perangbat lod,
peraimian paivasd dan peilismlange bais paig herlahi Inl salbslal

lenghul pémiiny @il metags Sapecims- pelingom ey
bk cladeom ehumsatom BT vaog tecus e berelsang,

i'lmeﬂp-qp Iitgrnat af Thimgs (1o} dalssn ranicsl papakl
wwmerlukan Fays awal veng lnmayan besan yang terkain
aboaigan e tinsd ik Blaya dava s boos v skug pmmngha ki,
pernnghat amak, dan infrestrokher janegan yang dperuken
umtul ek T T dalan opcos mereka Scbwdurm bvnas-
bmer merggadops | kT dulam rasm pasod ek, perassbisan
periu melskukan perombangan matmg esboult deegan bisys
i, sikalgpus eaengaikur biamball mantian yang dibhaapian
Ferussham harus mcighdomtiskes dan memdbds perangiai nT
vatg wevaa deeyai kebmituban mivw s L nanoghls |tk
T e aeTor et At st ot ek, yaig skan
et dlati bainal dalaih sie i rsisl jsdk.

Py ruisabuan mp:rlu mﬂ'q::-rhlhj,l"h.m t‘!"" ik
lunak yung dipedukan untuk mengetala den mengansliss
it vamg dikniopilkan oleh perasgir 0T vang digunaksn
Praaisghal kieah jiu hu w sesuml dersgan wzus pevanghat in7 veng
altarapdn. Enfuismubng passngan vaog ol fga gk
kimpoaen kuncl dalam penesspan laT Porosahsan haras
vt sai el wlmd s ikt s edvastoabbor o iegan mercka
ke pseredubsing kanelbitvia peeanglo 1o/], memastiban dars
alagrad ditrumanessiban dempan copal duo snadal Selmn e aya
penpialaan dats yang duaompulhon melau) perangist ol
jiigm et b dipertinatanghoan. Ink loymvassh ays poovinepanarn,
preornmosesan . dun hentransts datd, g shan semabin o
wrichigy abenan gemials data paing sbion palbain. Pernaalisn s
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g araggarkan dans untuk pendidicn o pelaibam barpavan
mieha mitang proggunean peanghad o T dan prkiik serbaik
dafain prgpunaanmya Harpawan pange tevampil dan iizlabh skan
mnciivik b bro b umﬁqmwllﬁ.

Pungpurman prrangkat o dalam vaosta pesek dapat
memnbawa mantzal betar, letapl perimbaan mgs hatin
ILELT:IHII.I.IHI.IH Tayu yusg dipeshokon ik isvestasd vl
yeng signafikan. {ergan semahaman yang baik tretmng Inepa dan
manbaa vaydibaaphon, peiusdaen dapal minbeas keghtsian
g bl Tajab sebdimm mempastinmd T alaam egurasl manika,

Mesevapan fofernet of Thangs (10T ) dolan ot preck. dapad
pongandilan kep vt Jebiih baik, Naninn. sda g Enangan
d.l.ll-l-l-r“ Piﬂﬁﬂ.rlllldlm.uﬂ.liliwq‘ﬂﬂnw &H'.u-l
dapat semgmmaiul langkady-Jaoghah yang wpst ustsk nemgoptasalban
runtas pessh pereks dabs caa dipialisa,

€. Ksteriboton Gleckchain dalom Mangjemsn Rantal
Paesok

D% wra digroabiness, maraiensen rantan pasok monjes senssiin bompi
das imaser b sidusl paisg el ugaik mengaiee tsmagan yany ada,
Aalslr wabu Wohapds gt pang sunsnn se wituk sesighatban s dan
trspatansd alalin anadernmin rtal guesok sdalab Mok, Do
hagtan i akan chbvshas ponm Mackabinm dalem manaemes ram s pesik.
. Peogmaken Teiiding
msckihorke bl Ackrscd S il s
Wiiasin, il asdadabs buks hesar erdesemralismn vang mescisa) rransiks)
secarn pormunch den tdmepuinm. Setieg e b Dikorfirmas
nleh isringan pergpuna ysng wrdulsang, yamg membariy suli)
upruk dunempules ats diubab, Dongsn menggunakon Ugs
priosip krigeogeafi, deserirliss, don knsmas, detom bliwedhain
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menapiaian sisiem perangiad lunak deser yong srgad arsan don
basnpis tikak daput dinkabe

et iy anhaskal yang dilakakin akan dicikat secars petmanen di
oo boi b 2, midantin s hadurta g adaguaniahas wiid, iy dnipan Waniakel
ilegptal Markat e, g silhesiad weliaggat Bedpre, alabaly datab s puihilib
i crumr wesdiont (e listabe Tratuss ksl distipue dadeen bk dan tersebear
(R parimgan prew 1o per, S mana sedogt nesd e oseamilill sifinan etk
Beaar

hinckzham dam Srrprocurermoy seporn iNenon
sdalsh balnn MMHM srhigal
ibetiguis Eriptoginll semputats orpptocercrei - slalal mate dang
digial yang diamankan mengrundkan keipingeal, Feokoliv

prraribliled Teanyak apebboid i b Mifooin dban crvpdicnren ), dam iLigran
eramaparasl dan eisml

Werin e mpain ks fain dlala i Manafemen Blantal ok

A Fransparens :Iu'llln:lll-llp

mntai pasik unfuk melanb dan mwrerrinkasi setsjr trmisiksl
ademigan vepa ikin akorsl sehny meemingharsan wansa
dan bwunilalan infurmasi. RBleckihain dapar marabanty
impetaing) rhelku pemipaan dan mesnastilsn kiaslisn dan
kesndalan prstuk Informasi aeperr) atal-mml prostuk, kondis)
penginman, dan prosesprodeies dapat tercatat daleen Wockdum,
whirgga prlangpan dapat memilibi vivilslisss yang Lbsh hajk
tenitanng purvbak varg merka heli

MWioakchane mgs dapm mombanvy peruislisan memsanb|
peracizan ket snengenad bisnaman bin kiastian prslak,

wprrtl slalam inshisiei maksgnan dan Gireaed Dalam sfuragm
malisatrl. wepern makanan dan ahas-shitan, peraneran kits
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miervgrrud keannar b beasdian prodok diteraphan Hloackoiaan
dagpd membanio parusshsan memanib poamren mi dengan
mmenmreikan b leaa sotiap bimghab dubim rasgal pesak s
dih ollveFilikaat

Mengadopa Mecloham dalum manssmen rnkai pasok
TR p— wvwal vang wgniikan dukam sedr vtk
“#ﬂ.hq_'l&hﬂﬂu.hlqnudm.m&nwl VILETR
aila dapat memardi mmﬂ.mm.h:l'nlhn.Lmh:-mq:-

anaitfaz puivah dat Boskehia, ﬂﬂﬁhﬂ.ﬁh
wuirt gk sl b e snania ol s i ik e i aban

bekenedlogd inb Sead te, mmmall mls hetidakpsstien Diskom day
mhmwm Pkt il mariamien miai
pindik. MNivusahain peri semasiiben haliws thendds e il
petatsan yagg beafalos s wwngadopa whnobog ind
Lawons

Tehenulogn ik feri Wil memitarers porutrehun onadumoner
dalam miamaprmen rauis pesik deagan memperbenalban
efislersl yang bebum pormabs tgedi sebehannys [alam e
sl Lrmllisnal, lsieyak wakiog das wiimber diya berbindng
hadiztid [ridE s mamal d@o mlek efmies Nasine, -Il:l'l“l.l.l
penerapan teknnigi Wickcharn, prones ini dagrat i

oany (oot hanakam, yang pala gEnammea iscngurangs i
ﬂ}-rtﬁﬂm:ﬁ'ﬂﬂ snrieend haii Haiieikal.

Salal saiy el utanes died peggusian Boklam sl
otomatrasd proses. Tekonalogl ind memurgiankon olomtives
ermiinakal, segierth verdibul doi valialasl, yaig selwlaiim s [
dilihikan seciza manudd b senglasgs s bewlslian
manss idan mempercepat wakty penveleian transake Selain
i, Wackakam menghilanghen perantara dabon tramssha.
Tremselon dseniion secars lasgvung aneurg pihuk yueg srrbibas,
knipe modihaibkan persndam. Hal ini mengumomgl hlaya yeog
Eelasariyn diperiuian nnml memsbayer (did pordniata. Selali
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efvilemss, boordine yang lebah balk adalad hasil laln dar
penggumman Mookl Seman pihak yomg leribat shlenn raiui
ek dapai mﬂmh{ﬁﬂ FAUE wima weman rval-thne. b
s ik e kiemiees pang kebnk Vaik srears pila-pihak
prenginladn materal, das pengeriman peadul pang letn ) efisien
ibomi lepat wakii

Feneapan teicnolag klacksfum ddam manaiersso rantai
jusih barimiman agat porisahaan dapst ticngajtis| b
sy, Mgy Mepa, Jdan imeninghel ban ks
pelasgpen, Eftplena yaorg dibasilan dert pengpunaan
Bincke fustir dafral menshanti perasihaan nirncapai Yhian.
LN LFANEISYA Mt Mdmdndanglat peieaiigan o
dan pgsteg katkan doya satig, Dengan desnibian, (dkoilog
ik st Seaby i bon prelusng Bana dalam mengeiols mantal

ek spcirn whswr i jrematil

Framapam

Mlewdaturmn meboudang dais dun rrasssks | Jergpn inerssganakin
eehbipat ying ksl dan welnile boiinamn cahpih, st
hinys mrsuurat ransbal hara jSa mapanie peseria dalas
Kemmmnan, Pockohaim sishibany aldh tigs prinsgy stema, yuit
ket jprmli, desisiiralbiaak daim bnilos beap jobdio el badl,

Sululy sany kelebibian uiama dlophchinin adalab lnghst
Cnntanannys ypang tieggs. Dalam sistem: Weokehain, seitap data
irariakal pamy st slabily beilicidok Bk dain bt olidi
Linde ik I:-erl.gu imlir tu.'-.|1||-u. budaill ezl hq:n:‘-rll.l{i.l il
mesbuat pengunshan das menjadi ik mungkin dilvimkan
i, vkchain pags bersiisl tratuparan. vang memanghon en
wiaga pum amiak malasak den mengakse . medalul isteme
Pkt Ll m dak nralanggar prives) peng g
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Keumanan Blwckchan juga istubarg clel peterapan charing
sccmrity, dimana pare heckrr harss moeembos oo oapa sison
bmarnmrian pang bt lapss sebselum dlageat ownpabiees daiia, sohiinagia
h.rul.lu‘hpun e untul duetas wemabin beskprang

Pebacakar

Pelacabue posduk dalom ousiseracn ranta) peseh. meropaban
prvsies panriog untek mematian beaatise, beandaban, dan
kit s procub dast mimdemia haggs o tssgan pelanggen.
Aliran Waratg dalam rastoh pewak bergeeak dasd Budi (awi
et ) Latnigtiga b Bllhr {abid dbomimsteeann ), il b b Deibugu
sabapn soport pengadomn, peedabie, ditrbai, dan prroalen.
seqertd i, dapm) dignmakan sntub wmenfailies) o shan
yarsg akurs dan edii-tmee duluem managemen rantal pasel
Fitve R Py daprac chigninadar uerak meanan b nierweadka

setiap el delam ahrs hareme rabdan pengta hineg
pengitiman beprsls polaggan akha. Dengsn metyigsnaban
Mg e, st st dalaim rantal prosk, seperth pemaso,
produsen, diseribanos, dan pesgeces. shapat memiliki akses -
b e i bormaed vemy lefsi dengan proadok, eeemand gl
waul buslies, dan sstus pengireman. Fsl ied memongindan
pelacikan yamg akisrat dan transparan, sehinges menastiian
bacaain b baaindaban paduk. Selain aw hluokibme jugs dag
iyt rsegueieg) siko pomalmos dan penipusan o
keratikan

Adda behergn wilasir, sopert) pshansn dan ohel-dutay

i rn.rnﬂ'qil.u Jreratarsi Lot st g kramunan ikan
kraslian produk. Wockdin'n dapst membanto persahaan
mernalubltl perduran it dengan acimastikan Baboes sotug
bastghal delem rontai pasok tercatat das.dnverifiios. Delas
mitt b ke, cmaleye S depa dgrnaken unnsk
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nwlacak asal sl bahan hake. proses produlos dan distribus)
ocuk. Sy laugiah dalan rums pesak Gapat dicaia dalan
Plupayladn, rinsenh wivvmsal et primaash, prslesn,
abis rilmsioon, dlan grengever Dempan demibion. peesnshasn digra
ibin kewlian yaigg daetijhai okeh perisean

Gl pinerupan Mok fam delams silsatn makonas
adalah provek Feod Trint yang dikembangken ole 1Y
Paopek. el meclibralhan wiumbsl perssshians boan emasuk
hlabirit . Mot sl Uinidesr, puig baker ds siss ik ivilicab
dlan memyerifikas ssadowal produll makanen menggues kan
tehnestagi Slackian adenya slatern ind, kemaumen
dbagran Jenigai omidal Faomer b ifihoritiail g freodak vaig
ek bl seponnd mal msulbah an baloy, soods produbol dan
tanyyal berlshiwssna.

Mo ki teeer jugm lapat digiznabnn iBslaan mifasin ohel-olsnam
untuk sicmiacliaan beasliab dah e owunan paislus. Daloo
mntai pranok b, o dapar deguraban sntak mrlsak
potige tabhan prembak dask paheilk bilmgge be langie bansuise
ahkir Seriap linghal dalam prosss distohusl depar dieaar dalam
Mok, bermaek, ol enimg prosuses. didrimde, dan
spourk, Themgarradarya sstesn mi perimahasn capar rarmasiban
baliwn produk mercka Hdak dipubsubum atay serkosiamines
dm:‘pntn:ﬂ:‘u‘ﬂrm
Pemandsatan Mockchas b tndustn liin, sepets onerpl dan

etmenifabir slapat dquamaka wnrb menmastcban kg idem e halap
perainran, Misilnve perssahass emerpl berluah Sockehamn felih
menbesst phaiorm pordagangan Ji mang aceny dapai ool dzn
mieriaal Lok ity weme L Pemdll papgl ey mengguaaken
platiieme i ontul mewjnal ewergl sarpa yasg mereka haailkan
W Bt Sebugmi besir prosesyn alomaile: Drensbs dilo
idali potingiadbeir jraistar i Jicata ol b bobiain. Dengan didbeys
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sistem o, perunahasn dapat menesidan hakwa setap trasaks
listrik bopcmtad dam diveribios: whinggs nservmuhi pootarm wag
brttaku. Demikanin pula, dlalasi) anbasivbimarstakin, e slagai
-ib:q:.l.ln ququ-rqpu.H.l.l:ﬂ:u EHeIer dibiiimiivel s daie st sta

. Tamtangas dam Haslaten delam Sengadopsl Flockohai Jdafam

Mlarajernen Bantad Pasnk

Btays dan Kemepletsitay
ﬂngl-ﬁnpn pipdichme dalam manaymmen ramu paisk
mmmwmm
o pebitifisn baryawan. Scluin i, inbegresi detigan s
yursg sl dapat poeniadi ramit dag memskan wekin. Namum,
mitslipal adla Digys dan Lompldiovitey vamg tarlal) eighan
PEHGHE LA rhihain alilam manairmen ramiai ok,
meehanty porusthaan isgparang bare dan meenmghalban
:h?mw adan beamsnan delém mensjemen rantu
peok. COlleh kapens i porisabuan haris memperiibaegluan
vt ikidam e knidogs i bifiat schagas hagian darn smieg
Easypakatas bt
Kesrpakatne A prtara pebils indusiTi mesill Flemen pang
waiggal penbng entul merady mes i makstene) dayl choioleg
ki firm. WKhasimya ilalans kiwivka nanajomsmn runksi pesok;
Aol sk P it ilhb et il Baosat ieiibiak il ki B sl,
LRI TS FLIRT 'uu'ju.u kragiasiah WAl i, ot
penerapsn teknmlogt i menriuaken kemaiamu entara semna
Monwupal koepakawn adustn dalam pongpenasn
Mackchain i e sl antanges, kerutama dalam ind st v
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penud pemangar. Namus. mardas yong daps dipercdeh darf
mecorapken oamicmsn sl pasok yung inevetd dan ciisien
shetigain bbakefain e mymdesli dorengan fragt prrusabhsan-
_|'Il|.!l"|.|:|.lh.l.-'| enfuk bebiorn sanm, E".h':l'#:l. imiifas !!I.I'!l].l!ﬂ
diperoleh an mplenemas mansjemes raorad pasek yang haik
adipaga Yol adabaly permahass dapar memgaeangl biaya yang
ibrnarkan urtuk proaes peagadasn harang, prochcai dan
nexoandikenmra kil koempetiif ol paiar.

Telaiiabatioss pamta paivob ung halb fage dapol mee b
petuaahiil mesmastikng kepuasis kinsumen, Dengan
tergeetahin betnatahai ko ieeriten dan Bapan wdim ping lepat
darik mongiranban prodse. perisalisin dipd menisghatken
Ligainnas pelasigiaes dan peodapaan weecka Selan o, et
upecssional seiimll umch antuk mengurirgl wakin dan ey
young o ipebikan wrink meapeldnkas proses bnes Denggan
tekmilag) yaig berinteoaas dalany minsionsen radal paseak,
perenabmen ditistaig votab merieghakan kavna e

alim s opertaainad

Manajerer ranm paasnk dapar membanm pernsahaan
amengehsld dan weminsmalban peike vang torkalt dengan
penpgsdaan haany, mbsingsn dengan prmssok, poruhaban
pasar, dan fakoor b, Dengan manajemen rantas yaiyg baik,

krekidvsin dafum mane contn rantul ek, kesepakatan madustr|
o sl b= mises. Prergmn borm sama den kevepaisian ook
gk pe ek padog ink s pehak ang kb defam ramal
sk, dagrin s ndae b e fi e v s sparans, sJar acemanan
vy Witawischan edels Bl e Lot akan mesbantu gereuaba
dalem mwecwpai ffadn merrsa dan mermgkatkan dava wing
trctesa i pasar vaiy semakin bissypdcks
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o Hegulaa

Saat au madh wks ketidabpustisn hubom dan cepalss) seputar
pritpponsan, ducks e dalam insmajumem rantan ok,
Pernsahsam perls memsitibon balws mershs mesiarehs
persturan yang berfaly sapt mergeiopa tekonlops tni. (&
iadernida, peeneesitah vlals me ikl Peratuiras Pemeiaal [P0
So 5 Tahen 2021 tentamny Fenveenpgaman Perznaan enouaha
ackarndengl Dlischafiin, "1 ini engaiur peririnan bordwsarkan
ewibor, yakan o mesengah rendsh, sk mensngsh tnggi,
den periziman pemmjang Uik risiko uh-eemitak,
Direkrorat fonderal Apfikavi dan indoematils | Aptika
meoguviahan KEL] bari i tabou M0 peng moupakan
Tarspiears | P9 A03030, KBLE pang (Busullian annies bain KL
AT (ahtbettae pemgembangan eknoiog dadohaia), KL
RIS fakidivian perergranun berhesis keorpdasas grafulal),
dan KL 67024 {abdwvitas bomsulftesl dlan pevaocingen T
dan aian dibwrikan NIV wertd sertibihay damdan gremivivadian
eerhadeg stimdsr dilahuban melabal peraydinm besswialan
dhri Jaeff deckmanowd, Servifiban i berlala swlang pelsks uisha
mrtialenkan weshanya

Fan Wk pertamtan, Wookafivm jugas dapst Jigumahan
mengekes indorma ying st ddapathmn, wirts mevinsgiotkan
bormirsanuin peoaluk di rant ol pevolian dan menlsghbon dissm
santa pasalan. Peberaps umng bopendapat balesn eknofog
blockshain di aelamg pertanian membatuhban lebils banpabk

elspborsm san invesisel karens mas b sangsl baw din bidum
digumakan dalssn skl bisai

Penggunain Mok hmin dalany manaemes cankii ek
dabiry kimproeen obermatad liga telah diregmlae aleh PFOTE o
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18 cam PEHE Na Lh Kampgelan hinchohan membaatmes ilesl
umck napsemoy mota paokan. speri Hdek @omerukan
perastara, dapst dslistribusikan secara Lanpuang, deta pong
froniodk shibs calang alar atsena siaten weidasa TNE Anghicen
Lidams. tefnoliegy i dagat dinoskam stk mendubeng kesapan
vpeomenal pesneat dmgun mernadibas eloos subs sl
dlart ik (ML Sciain e, Movketnin iuge dapal diguasken
dalamy biadang keemaman sertifikae, | mapa nebmidig in) dpa
dsaptimallan sebagal Lipssan beamanan dalam menerkas
kiubaahan seriihbat di perporon toggl.

s b Bk v salialia b vk ohon i memgg e sl el e b bt sy
efideil, waraparanik dan keamnoran delaen merulensen el pasoic
Wy ks teetungam den e vang peeba diniad sebeban fkondugl
il dlagiwt lasdnyst secmra buss Diongan barrimssinag setan sahiman,
preeneriniali, da pemanghy beponttngsn Luseya, bl dn dipal mengali
sibar vasg bstat sbilarti merighmlapi tanitaegan dan micreantakan poliang
slakeni smnmesnen rant paiok 4 ors BgiLilisi

0. Logistic dan Pengsiman dl Era Cigitol

demmlﬂh rrwmgatanei mranafrmas yarg dgnihkan d)
wrn aligial PeRoimdmigan iokinibigll den peribabe perilak ki
teiah wendarang pertabien wanik mespadopsn srraeeg) nary dalam

mamsanes gtk dan peugrinan. Benkst bebeiopa sepell vany, sl
slulaan erasmharmani hagintib dan pengpeursn dalem beais Ligil

1.  IPrrubaban Perilabo Konsemaen

Verkeenhungan wlnolog) dan doet madah ke inberna tedsh mengubak.
perilaiu kossumen daam liol berbebania. Kinuenn wharmmg

lgtiihs mncoadiiy il burlsdaie secara ovidor, i ocenglias ki

peninghuzan peconintanrahin e baginik den pragirisan yeny
crpat dan eften Komsamen mgs behib terdidib dan wrmsirmmi
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daripada sebelumrya, dan dengan imeenet fF wung jepl. nevea
attws mveelis walal sspert Faspdnk dan lmgagmm beals me s
Rims e herbag) inliemant terdung apa yarg merchs wdbel dag
tadak dari verhagy podnk dan levaman

ddin dengan perubabun ies dan memyediakan ssnn vang ne el
kebratuhan koronmen. Daleen banas dagial, icknalogh inemainkan
peran kanci dalam memingkation shiberni dan kecrpatan prevn
Soogiubile it puengaruiaain. 15 sialismn roeniagiima ko slsls i s
grding iomeatis, prranghet lanak l:nllr[h_.h abgrrities condas
umtuk mengupticnalhan rute pemgininan, mesguinogl bioa, dan
vl berpriasion peebingan. Teknaobig) g diprinakan milsk
mmelscal dan mremanrsu peagaeman wcara real e mamsniun
herupelatam shan hemmunan pruses pegiviman
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BAB X

MASA DEPAN MANAJEMEN
BISNIS DALAM ERA
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