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5
Terdapat gap penelitian terdahulu pada pengaruh LMX terhadap work engagement . Penelitian

yang dilakukan oleh Mulligan et al . (2021) menyimpulkan bahwa LMX berpengaruh signifikan
terhadap work engagement karyawan pada beberapa sektor usaha di negara Spanyol. Hubungan timbal
balik yang berkualitas di antara pimpinan dan karyawan perusahaan akan mendorong perhatian yang
lebih dari karyawan, serta dapat meningkatkan keterlibatan kerja karyawan. Berbeda dengan Wagner
dan Koob (2022) menyimpulkan bahwa LMX tidak berpengaruh signifikan terhadap work engagement.
LMX yang tinggi antara pimpinan dan karyawan pada perusahaan yang bergerak di bidang sosial ,
bukan merupakan jaminan pada peningkatan keterlibatan kerja karyawan. Namun, LMX yang tinggi
justru berperan dalam peningkatan kualitas lingkungan kerja di dalani perusahaan.

METODE PENELITIAN

Metode penelitian ini tergolong dalam penelitian kuantitatif dengan menggunakan data primer
yang diperoleh melalui penyebaran angket penelitian secara langsung kepada karyawan tetap PT.X.
Populasi dalam penelitian ini yaitu seluruh karyawan tetap PT. X. Teknik sampel dalam penelitian
yaitu purposive sampling , dengan kriteria yaitu karyawan tetap pada PT. X dan minimal telah bekerja
selama satu tahun. Perhitungan sampel berdasarkan Hair et al. (2019), sehingga total sampel penelitian
ini yaitu 70 responden.

Pengukuran pada angket dengan menggunakan skala likert . Teknik analisa data yang
digunakan yaitu analisa statistik deskriptif dan Partial Least Square ( PLS ). Variabel dependen dalam
penelitian yaitu OCB. Indikator OCB menurut Graham (1991) yaitu obedience ( perilaku karyawan
yang mau menerima dan memenuhi semua peraturan dan prosedur yang telah ditetapkan oleh
organisasi), organizational loyalty (perilaku karyawan yang lebih mementingkan kepentingan
organisasi dibandingkan kepentingan pribadi).dan participation (perilaku karyawan dimana karyawan
akan mengembangkan semua aspek yang ada di dalam organisasi; terdapat tiga partisipasi aktif yaitu
partisipasi sosial/gambaran karyawan yang memiliki keterlibatan dalam organisasi, partisipasi
advokasi/gambaran dari kemauan karyawan dalam memberikan dukungan dan mengembangkan
organsisasi dengan pemikiran yang inovatif, dan partisipasi fungsional/gambaran keterlibatan
karyawan yang memiliki standar kerja melebihi yang diharuskan).

Variabel independen yaitu LMX , sedangkan work engagement merupakan variabel mediasi
dalam penelitian ini. Menurut Morrow et al . (2005) menjelaskan terdapat empat indikator LMX yaitu
affect (hubungan atasan dan bawahan yang terjadi secara formal maupun informal), loyalty (hubungan
atasan dan bawahan dengan adanya dukungan satu sama lain), contribution (memiliki performa di atas
standar minimum), dan professional respect (hubungan atasan dan bawahan dengan memberikan
apresiasi terhadap pengetahuan dan kompetensi).

Indikator work engagement menurut Schaufeli et al . (2002) yaitu vigour (keadaan dimana
karyawan memiliki tingkat energi dan mental yang tinggi saat bekerja, bersedia mengabdi, dan
memiliki kegigihan dalam menghadapi kesulitan), dedication (keadaan dimana karyawan memiliki
rasa antusias, kebanggaan, tantangan, dan inspirasi dalam pekerjaannya. Dedikasi juga menciptakan
rasa komitmen yang tinggi terhadap seseorang), absorption (keadaan dimana karyawan memiliki
konscntrasi penuh terhadap pekerjaannya, sehingga memiliki fokus untuk menyelesaikan tugas yang
diberikan).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Terdapat 70 angket yang telah memenuhi kriteria sampel penelitian. Jumlah responden laki-
laki mendominasi dalam sampel penelitian ini, yaitu sebanyak 45 orang atau 643%. Sebagian besar
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