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PRAKATA

MHabeluya segala harmst dan pugian ke persembahban
kirpada Allsh Dupa melald Tuhan kami Yesus Kostus, karena
berkat kemmiraban-Sya Bpdm Apr Komumibos Organisas imi
akdrirrrya s i besa kot denggan bhalk, ki ind ahie dart silniah
precalinan panang — perjalanan akadersih, pergalaman prike
dlan kontemplasi prteds bami wrbadap leromena komuamiasi
varg wrum berubah. seming vrkembhangnya ergameam dalam
lwrrbapai bentuk dan <hala

Porangan awal wntub menule ke inl slalah sebaab
birprdisahan mielekiual. Seama bertabom: inhon mengajar maia
kulsah Komemikasi Orpansasi danerlibsn dalas pelstihan magpmm
prrelian, siva menemukan babrea referensi dalam badang ind
rruasih Berthaian dalam memgaitian ieor dengan praktik nyam @i
laparggan. Mumvak buke whs vamg bemsdar masih ielalu eveetis,
At sebaliknya. wrdslo prakiis lanpa londasi ibmah vang kossd.

Lhalam porseas ueneraksl dengsan mabasiswa. praktissbimuasias).
dlam pelikis orgamissd, mecul hesadaran adany o beluduban
ihwtalemak alas Lieratut pang tdak hanya mesgelaskan apa it
hoammibasd irganssss, elapi fugs bagalmans komunikas)
belesa sewar meata daklam limghumgan vang bonspleks, denamis
dlan prmuh lamlangan. Baks mi adslah jew alan slan bebotufian
tetwebml — sebniah ugrava untuk tsemgembatan diea asdemik
slans preakaik prgasnimasy

lhiku i berhire atas beberapa bab yang disosun ssara
sishrmatis agar pomisin dapal merahams jopik dom opak
svaura beertalg setapi mendalanm. Damdasi Babs | owandnibka dengan
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lamidapan konsepiual meengenal homunikasi dan organiaasi,
lefimdsik dirfimibd pricelp dasdr. dan relevadmi bubsigan sntinm

ksbiamya Sewminlari Bab [ fneagelishan saara fnei lenang
herbaal perdebatian dillem komainlbas isgahlaas] malal Ll
prendeiiatan blasih hinggea pendehain dstenm, pendebatan budava
arganmas dan perdekatan ki,

flab TH ywwmbabas Wentang milen penlako dan etk hosmmikasi
sif riimsial banitigun siib b et b e sl palasar vang
maengabur irdvmis profesimal dalam ingbungan kena. Topik
i mencakup nilai-nids seperti inbegritas, lormat fen @mnggung
prwaly vang mergash Birdasan ponilekn madensda dalem orgamisasi

Rakb IV mempapes mengemil pola-pola bemumibass oo
beriujisan wmuk menbertian pevnabaman bepada mabasswa
irndang agaimara alivan dsirmasi ferbenmk, ibjalankan. dan
msrreTar bl kirarmka dalam suat organisas Foda komombkaai
oA ierevriiban srukeur hulsingan siter-indivsiy

adais kiglomipaik dalais ofpanisasl, ik saars vertikal, harlasdal,
disganal, maugian |latis funge

lat ¥V berdokus tentang bodava organises beriupian
unitisk memahamd nilal-rdlal, nenne dan pols penlaks vong
irwtinbaniiik nheirdiBam sifrta cara berja siafis afgamesisl Pemnba
aban wempelaar bagaliasia budevs of ganlassl sieirengaribil
edrkbivias kerja. kolebarns antar-anggota time dan peocapaaan
tujuas crganistst

Hab W1 srumaparkan porgnmdnilen bepuatusae dadam organisei
mverupakan proses krustal vang seaeisiakan arah, sirsteg,
ilan krberhasilen opemeions] lembaga. Proses |l hodak hanya
maedrhatkarn pernilihan alernatif terbaik dan seyjumlab opsi, tetapi
jupga merscermsinkan nilaenidas bodava serts sirubkier kekumanm

vang ada dalam organsms|
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lalu apa sebefulayva bekbasan bobu ind? Mimomal kami
et parishawals paika tigs hal Meftaisa, buks inl mengzal=anghar
prrelikatar trvitetis dan prabilis swana stmbang, lile Eikaitkan
detigait ralitas dignla ke

Koeadein, bubn i memiast perspekid dokal ndoness dakom
prmbalasan kasus dan binleks orgameass Raiyak taniargan
ki kase argarusasi di Ireloniesia aemddiki karakirrmtik anik
vatef Helak seilalu torsabuge dabitin |Borabar Beias. Cfeh kareis

iy, betwrapa smidi basos varg dsapban menpambil consah dan
orgamisas poblik. swasia. dam bismunitas okal di Indonesia

Ketiga. baku ini mendoronyg prmbace untub berpekie brits
sdan reflekid, Kami tisdak mgin perrduca hatvy s iesrgah bensainen
rfuar vkl etaps |l menjad] pesdmva vang dbad peenclajar
vang erineks. dan penpelida bismundbasi vang buak. Oleh sehab
ifin. bagian-bagian reflektil. pertanvaan werboka, dan saran
pet bt LI il buigiian Inhiges) dim bk Bl
Harapan Lami boke im dibaca secam beriahap, dengan
meermberi perhatian pads sebug hab don keterbadannve dengan
kbl B Pakon o rbog sl sebruah upay s kicil ursiik membaniu
mempwlajar] orgaresasi vang lekih sehad, lebib kimenikaial, dan
hebile panigsiaw i Selisnial iscenbaca, sclamt b lamad, (Lin stivegi

ik bl beetrtianbaa dan reersstibah bhaeanah werkall st dniah
kopmenikas organisasi Anida

Surabuya, 17 My D04
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SAMBUTAN

Komnikasi sdalals ural fusds organisasl. Taspa boomunibss)
vang schar, lidak akam sda alime nformasi, koordinaesl kera, sy
pergamnbrilan kerputosan vang efebdo Mk wrgrms kismsinibos)
dlakien o ganisasi telah lama diakal, lbrarur vang beias-tenar
il askain clmaniahs bominibas ofganieis syard tenlilem,
kiombckstual. dam aplekatsl. masih terasa kurang — erutama )
ranah bokal. Qlleh beererss i, semban kami maenghadirkan Hiky
Avar Aperamibad Orgupdaes i Takw ind metnandu peirdaca untak,
mwrmmathami busep dan prssap dasar bsmunikasi, ermasek

brragam pondekatan kivmunikas rganisas yang relvan umiak
memahami dimamika vamg temadl dalam erganisas

Sadah vt bekuatan utama bakos i adalsh kemampuanmya
datam nrghudivhan comol-comoh Lostokostual yang redevan
dergan irgamisaseorganisas di Indonssia Dy saat banyak bukw
kinmenikasi organsad yarg mash Perkibla pada konivks Sara

tanpa ackaptasi, bukis irs justro mesgangkat reabiis obal ok
lantangan bansunikas bimtas nslava, beokres, dan dinammba

harpatimdim primean ki Dnadosumia. Digan begii, pembuca tidak
hanyn menepelaar levn, detagn jugas mendaparhan wawasan
aphikatid varg langsung dapat dibraphan

Adla bebwraps hal yamg patut memdapat pethitian Dhuss
dlatt pembaca. Portama, petdebatan rellebtil vang digunakan
prrelis memrgkinkan pembaca amtub Hildd hantva memabami
i, fetap juga menilal prakith komanikasi dalam orgamnivasi
maming-masng. kedoa, beke i membuka niang diskuse dan

pertarvaan kritis. schinggs sangat ook digumaian dalam rasng
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kidas mappum forem peldiban. Ketige, bagian akbir boku ini
s hai jancduan stinfege vang sengal lwsmantasil bagt puira
parrggamtnl karpmaluiain e s

Casiricijpl liebuillira Bk end pie s s mbsisyri b v aig eradt)
dalam mempethosl bmundbas vang mklusdl. derbuba, dan

temmentas paiks pengrmbargan organeasi vang berkelnjuian
Sutabuya 17 Mel X004
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UCAPAN TERIMA KASIH

Karya misdalal husil kerja vang tdak bevdir sendirl. Usluk

il praviuad lciramy s hami menguicagban berima kasih bepsada banyak
prdwik varyg el buerbaniribwia Baik Lageorg mangram tak langsang
terhaslap marmpuingaya karya filis i

Dengan penauh rass svobur dan kerendaban hatl. sy
Aransgiaiba tenmna basils v ang sobear bessimya bigpaida s
pihak yurg lelab berperan dalam labimya Buion Alr Kiweenilios
g i Biskon bni bibardaby il kerja soorag din, toelainkan
Tnialy dar kidaborss, duburgian, dan serningat biloksif dan haorpak
pthak sang iak bsa wva sebuiban st per sfn

Licapan wenma kasth pertans saya hguban kepada it s
iempat sava mengatels vang refnb memberiban rosng shademmk.
darmmgan miwal, dan dokangan administentd ikalam proses
pasielisan dan penvusinam s bkah mi. hepada plhab persvandang
slana, yang deogan baak dan ysiones mmdoking peserbitan

trukan il sy sampaikans apresias varg setubistuhsma Taspa
dhubungan werscbmil, naskah bl muaghdn alan telag menjadi

pargriiban biries pang bk kusguing rampuang

Kermusbian, oo basih veng b wrhingga mmiuk kedua
anak kami, Langga Populinanda dan Goce Pangendssam. Kalian
aclalaly pevrvetisngal clan selalia tnbert bokeadan i saat-sai
tirtsulit baotika kits semia ke lilangan Mama sokasil vang sintsh
leehetsd il mwenghadup Allsh Bapa o Sarga. Kalian berdua
lerus memmmncarkan sinar kaib dan betegahan bati sang tacda
henti hangga kini
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Ko pugga mesgucsphon e hasth untuk kobegs dalam jam
ety Bk Ohrgarimasd vakni T [ Eyerit Iradrayins vaiig
muetsacdi rekan diskirs mahm vang dsbahas dalam RS komor
laga selkan-rokan dosen di Prodi bme Koemurdkes) M Fele, D,
Fammy, Bs bo, Sles Chary, Chen Diandel, Tulreg Ay, bs Asimi
dan Pak Dr. 1do terus wmangat dadam bedkarya, Juga Pak lamiy

Lask., s [ selako kapish ko yang menvemaogats antuk
marmn b ek aar wrta Pak Dwi Settawan PhD selskn Debam

Fakidiss Hutmanlista & bafusirt Kncattd (FHIKL Peim Chrisslan
Lmiversiy, inrma asih antub aime s abadenab vang bondusid
i Tirggkusnjgan FHIK-PCLY

Tak lupa anfuk Velecia Nppkn Falelia Wiguna. Emamae(la
Sabatind. Tirza hvena. dan Vabere Audrey varg beberapa whun

lerakhvir s st bewgieran peetog dalan menyemarabban kidas
Kennunikasl Organissal, balk sesast o breaking, sesd dishosif
presiilisl maupun mengminbil abih kelas saat down pengamgs
berhalangan ilak moasok Terima kasih wntuk halisn senmia
vang pornah menpd| ssduen disen Komor, dan sasd s sodah
berkiprah di fuar UK Petra, kivanys kalian sukses i bidangmva
Priahonl Fs- TPk gd

Torakhir wiiuk Tenerbit Bintang Semein Medis Yo abarta
Desertun kyu realakainiya, temima ks Banyak kasens snbah lesedia
bl o bk ks yang sederhara im Terema Lasih kograda
tem penerbat vang telab bekenis dengan poodesionalisee finggi,
maulai st exlitew vamg el dan sabar, lungga tam tata letsl
ilam desaln yang membual is Bk i bemad dengan nvaman
bagl pemibacd. Licapan bhusis sayva bevikan bepuada petancang
sampl Bkl vaing Bethuisll i gt hap semagal dal Bk gl dar
mererrrmahkennya be dalam visaal vang oe pan dan omonibatd
gt Wbk Lavila sibsagpai puronghuabnan g diilim berkoenusnikas dan
Nibak Vsl Suluatrs varyg menjasli edior baki i, sekali g kami
vy Lerima bssih wduh kortribsise yang dibeikan

G Pt 1.0 | o




Tak lopa saya menyampaikan penghiargrssn bepada dm
alitrifrusi lam Bragrain sisksilasl, vanig temdstibon ks ins sampal

ot arggar s paerdiaci o Imirboggad puropurs. Tamja pevai ok,
beiihai gl Fikak sdosh et b Pi-ﬂ'l:l'ﬁ':!.rll'n'l.

Akdnr kaid, wewna kasih iguda samis persrlocs van g men i
aliman wiama metigapa bako inl ads Semsga buks tisl resmber
masaat dan @epiresi

Girabaia 15 Mel X104
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KONSEP DASAR DAN RUANG LINGKUP
KOMUNIKASI ORGANISASI

A, DESKRIFSI FEMBEFLAJARAN

Tada hagian i, pembelagaran demgan ek © Kposep Dasar
ilam Bsiang Lirghup homamikasi Urganisase” dranang untsk
ik ribsn petiiatiaifui rrie tule L R (arihml g pri s
birmumibasi dalam bimniek s organisesi seria cabopan praktiknya
dalam dinamsika inbernal dan ehsiernal  Mahasmwa akan
memnpetafars defmmi. mgsl. dan v komuvikas, crganisesl,
sepertt komomidkass formal {(laporan. kebsgakan) dan inlormal
fimieraked antarkaryawan |, seits h#lﬁ'l-nl'l-ﬂ vlemen-cher mani
srpers strekiar organsass. Pudava, dan iehmologa memengaribl
alar kamupmkasi Mebalul prradebatan intestisiplinet yang

mengpaiungkan feord kemanvkasl mshajemien, dan sosinlisg,
pembelajaran il mengeksplorasl bagasmana komunibiasl

nembmbak hubungan amar-anggeta orgamisasi. mmslakuang
pengamilan keputusan, don mernpeeiom idendites organ |
il mats prmangka kiqundingan

Teenbefmaran ird juga mencakup analisie ruang binglug
kimunikiasl orgamisast, wrmasubk bomunibasl imernal

{ardarkaryawan atnis deperienen), sheiermal (dengan pelanggan,

Caliaat 50 ngiem whilis =1 ) i




mgidia. absy publik). serta kvmundees lintes budava dalam
grrpanieed plodil Mahasisws aboen dilatth arvtud rmeergziderifikasi
lamangan barrrrakas, seper brbwingan miformas aton koandlik
ancar-zmd, dan merancang solusi berbask worl, sepers model
koommmnikast yang mensdulbung kefaberesi ataw anvparansi
e i iewton by petsdwlagaran v ang imeligruts kaliah, diskusi becin
ilam provek kelempod, mabusisw s sban mampy meneraphoan
kinsep dasar bomunikss: ceganisasl unisk mesgalasi - e
hartvteitgproret, sepeert kimtionibas digital stau grongelilaan keisis,
sehingga mempersapban mereka mnisk berloniribou secara
ebrktil dadares lighosgan onganisasl yang (dinamis.

B, KOMPETENS] FEMBFLAJARAN

Seiplah mengikut perkuliahan inl dihataplan mahasiswa
dian malusinw i memndlibh pengeiabnian das bemnanepuse beribis

I, Kumpetensi Pembelijiran Berdasirksn Taksonemi
1H rwim

a. Tinghat Pemprlabuan (Hemrmderimg
b mompeiens: Mahassrwa mamgpu mengude aifi kan
by ylasant hariomiesbois of g tabadsd daii eleiw-
ety intsiing dalam riaig linghopera
2 Penpelasan: Mahastewa dapatl menvebatkan
definiad Romunikasl of ganisesl, jenis-fenis
hatrsruvuk and [ilernsd ebstermal loneul il ).
seria elemen mang lngkop seperti strakior
ergamsasi. bidaya, dan pemangha bepentingan,
basribasarkarm leir ko) orgirisai
b, Tingkat Femnazhaman {Enderstamding
1) Kompetensd Aahasiowa mampu imenpelaskan
hutungan antara konsep dasar kemumikasi
organines dengan dinamila nlernal dan ckostomal

A

T P Bl et s O F g i




Pepjelasan Mahasiowa dapst menguraikan
b gawrmana kormunikasi formal {resalow a, laporan
managernal) ilan informal (misalaya, olsalan
b v i rrormneyg i i bnstea gl antlar gt
O Raftiaal, s Bugaiang komirdbasd shakerial
imissinya. hatungan masvaradaty membeniah
afra orgamasssi i imata pablib

Tingkat Fenerapan (Appiwing)

1y

kompetene Mahasiswa mampa meres aphan
ke omunibom) erganisas uniuk merancang
stiategy kaomunikasi sedevhana dalaom konteks
i el el

Pemjelisan Mahasiowa dapat menjggunakan
ks weperit saburan ke ks atas hisrarl
wniuk merancasy rencana kiumenibasi imemal
misalrve mmebual e atay pambuan rmpasl
ittt e rieridtig e tha i hewand el daleis b prenirk
vl Pl saei

d  Timghkat Analisis {Amafyzing

1

12

Kompeterni: Mahasswa mamgna menganalisis
civktvstas kommnibasi rpanisani berdasarkan
hnnq:du‘dmnqu&ﬂmﬂm
borsias argankani.

Prempelaman: Makasiswa dapar menuseoh komponen
kovrmiribasi srganissd {prisalivea, ssluramn pesarn,
atan badaya) dalam sebuah hases, seperii
kigagatan bominikasl ntenal o porusahaan,
dan mengldentifibas takior penyehabh s
dampaknys werhacdap e organisesi.

Tingkat Fraluasi (Frbatiog]

"

Baantputrrmes Mahasiswa mampa menpey alasi
kirhuatan dan kefemahan sistem kmmnkasi

Cumid Pigemiiain #7101 | 0§




crparisl Perlasarben bomsep dasar dan nasng
lngkaipiny a. serld metbheriban rekomenidas)

perbmikan

Pesijelostr Mahusiswa slapat frvilsl agpabkat
sistem komunikass dalam ceganisas (misaloya,
prngEunaan partfarm digital uniuk bommsnkas)
iniernalprfeked dalom mesd uk g klabaorasslan
reTEApaR fujsian onganisasi. sevta i Ko
prtbaikan, seperth menginlegresskan daluan
kommumibasi yang betst imklasif.

£ Tingkat Sintesis/Kreand (Creating)

13 Eanmpudtierioe. Maldedvn'a indimid e amcaing

il kismmmndhas) organdess) vang Inisvaril
batridamarkan Livsep dasar dan ruang linghup
b trmanib sl oepaniseml ek renaais bardangan
sperilik

Priprlasiit Mahasisws dajrat mienciplakan
Fwde] hasusnibasl, sepetl sidbitn Rossniksal
berirasis teknolog untub organasasi dagatal,
YArE Mg mirgTasikan elemen-eiemin seperi
strskar. buadaya dar jeknolegt, unhak memngatai
LEAEATEAN & i hbllllﬁ.l.'l'l. e fikadl L0aui
hurangrva keterlibaran karvawun

4 Catatam Implemeniasi

Metonle PemSwljaran: Kompsdensi imi alapat dicapai
matlalud kieliah inderaktil, amilisie kanus, almilas)
komunikes arganisasl. dan proyel kelnmpok
Alssalnya. umiuk tingkat kreasl mahssiswa dapat
diminta merarcang model bomumbkast untok
iy aninand ik Flai raa.
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B Nenllaen Pendlian dapsi mencobup wian leriulia
Miraghat petpgetalmim dan prmaharign L tuges stabisis

hsimiiis [ 1l pewmtaqan daty analises ) presontaa|
v ialuasl sisterm kommeiakisl (tngkal ovaliesi), dan
preav ok dvsaiin tsidel komarabos) (lingha kreasd),

. Belevanm Konbeke: Kompelensi ind dirancang
mntuk melrvan demgan dinsmiba onganimas modem,
Witk langsngen kamaimnibast & ere digiel spertd
prnggunasn PAatform olabores] alne ko b s
ltas budayva dalam orgarsesi ghibal

L. FMEMBAHASAN

L

Konsg Komishikisi Chganisasd
. Definsl Komunihas Organsasi

Pempelasan singhat tentamg apa o komenikas|
rerdarvisesi, mene nkup demen-clvemen kunei dalaom prises
il basl dalart bonirks afjjaie),

b Pemgrrtian mendmsar lenting komunikas| Cngansas)

Alemarud Gobdhaber, G, M. [1'%40). * argaudcational
CTeTIITEEEm 1 # rameee by uvioh mErearm i Dl
arul ansbersioo] hedmren B or pwre slitiduss wf e o
urgarezatvm, imlueveing ergamraaliong! seluredr andd gl
wolsrrrment © | Renmunkass organisasd stalal proses i
mmana mfarmas firransmisikan dan depaban antara dua
it Dol drwdliwimdin oBalititn sinitis oF gamisasl, mrtiustigiad|
preilabis arganisesi dun prncapatan tujuan)

Face, B W, & Faubes, I3, F. [1994) menvatmbkan,
“nrganinainmun’ areeraaimteow 1 e cronhee sl sk
if mrssrgrs cettfn o actocerd o nfeedipsidon frolatimsfgs fe
FIp e et | smerrknmig il e e bl
poals " [hemianikasl urgasisas) sdalah pencipiaan dan

Cumid Pl #7101 | &




preriubaran pesai dalam ringan hubungas vang saling
Faorparshang itk remgatast ketalab pastian lingkamgan
dlar memcapun lupian orgarisasih

Meadcling, W U & Tomphing, " K (12589 meigtitibain,
et asmamiau i s eysioe all femal ol
rairme) s T of infieemtam el sspper segam el
fumtiows, iwiluding doisse-malimg, iverdinstim, aml
pufiillimlinipmf of srgavisafieual cullerr” (Kemudiibasd
OIS TR KU Satrss periubaran irormes fommal
budkays orgarisasi |

Ailller. K {2115 menpelakan bahvwa “orgamined el
comTTMIEHRAEN oo praress of sywelnle (eferectue Al
sty bty b frenad il vifersl Comtmmiifontn i i s
M sguaiidzafain, " (Kol srgafisel aladal priss
erierakod sbmbasdih, yang menbeniub sinakiug, Mubusgan,
d--h.lmhn'lﬂ_l,.u-r:i.ﬂjﬂ birtrimiiiih.ind et el
dan ekstertal wivtub emgpertahankan kelangsungan
Pt

Shockley-Zalabak, " & (AN2) mengatakan
“rrgunizphiona oevemgniceion i M egstom of rTRone
Mett povdre starmd e, iufuenors belerse, ami peables
nrgaTiatime be alaey fe Mayr ooy muenreks el pureeful
pathirniglam cnfmiigr © (Kominihasl pagadsdad adalal
sisiem imeraks vamg menghesilkan makna bemama
memengarohi pealabho dan memunghinkan organisesi

bemndaptea demgan lingkengannya melahsi portukaran
erdarr sl vang svasah |
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(e lasarkan heberapa pergaretian di stas. nunurd pequshia
Lanmumikast srpganbsast gilalah pela inderalsl yarg serbsangen
elalaim selnmb sistorn g yang mudilwikan bissisrhin
il srbagian dan eleeni-eleomen ofganinasl dalarm selursh
diramibarya wituk mencapal tan organsasl lnBava
dalam komunikasi organmasi ada lima hal penting vang
harme e bperhatiban, vadte 1) poda irsterabsd, 73 sishermn organisas,
3 ehitvwn crganised. §) dinaitika organisasl Jdan 5 tujean
Qg TEFTTR

L PotaInteraksi dan Pentingnya Komunikasi Onganisasi
Pols Inberaksd

Tl igvir ra kol i Lalamn hinmmienibssi organises reruajuk faka
mmwmwm (L Liofri il i
organisas. Bordassiian kajtan mendalam. sips elemens itana
pirda mtvrakos adalah selwga bnkut

. Shakhet Kamunikasl (Conteraiiotdin Stmefuie)

Sarukiuy komunikast meneniokan Bagaimand
endormasl mengalir dalam organisasi, baik mselahs
sifuran firmmal |seperti boorarki orpanisssi. laporan resma|

maugun informal (sepert percakapan antarkaryawom),
SSrrukiur o menwalup podas vertikal dalss-bywah aiag

sl v L WorianLal |antara seecama lesvel ) dan diagonal
[ antard rparmemen limias kel
I} Comstoh Dalam mpmanisasi dengan strukbor
hisearkis, porinta dart manger serdor mengsli
hatt bt e b ekl raga® Forimal, s neni s e
Balik dari karyawan dapat mengaliv ke atas
rrealal Lagmoran atis sipreed
T Relevansi: Struliwt vang jles memastiban
imBrmasi sampal ke penerima yang lepal
reweryroran e ki stors, dan mimdo keng keord masi
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b, Jaringam Komusikasd (Commeamiond ion Mot rks)

larimgan komasikasl acdlalah peka habuangan ant-
piufividi dtan kelompol yang memBssiliee) pertukatai
malariiruial. Jaringan ife b bt paedd | nfornasdsliketfalikan
ol matu litlk sepern pemimping gl ordeserirabsas
cinbonmasl mergale bebus amiar-engpeda) Cimdch prngan
Grmasnk renksl (dae), imghsran (ol alae semmia
saburnm (a-cfrarmel)

1} Conbedy: Dialams Him prspek yan ehgyunskan
laringan somua salaran. setiap anpgota dapsl
beriag whe Langeang, melalen platform kolabormi
sepert Slick, sehinggs meningkat kan krootivitas.

2} Relevans Jarngan yan efvkol meninglarkan
kocepaben dam skusss infornusl, memengarbh|
efsnmil kera dan snovasa.

€. THmemika letesaksl {dndermfiin Dumeios)

[hmamiha ks mencabup aspek kualdas
Mighsingan, migueil b porcay aan, biedlib, 8lau kislalnisal,
vang memengamihl bagaimana pesan diterima dan
ditabeirkan. Ebemen ire digempanshs plet fakior e peri
bisdiya organisasi, gava komisndkast dan Listitobs
FITRramal

1} Contch: Tim dengan tmghad kepercavaan fingg g
omnderung mremibki dmnkus wrboda. sementam
koaribik vang tuiak dikedods dapat menghamba
aliran inloriias.

4y Relevamsi Diremibka yang positd menduboong
keterlibatan karvawan dan pengambilan
kepohasan vang lebih halks sesbanpghan dimamika
raggais] dapal fie et bion maskosmunibsi

| st g Tt B £ i




Mendingnya Komandkasi © ngan jsaui

Komunikasl organieasl adalabh tulang punggung
kctwrbuasilian organises). Misimal ada lms hal peonisg yang
picelin clicesmat.

a.  Menduheng Kootdimas dam Eiskensi
Romunikasi yang efvkii! meomastiban wera
Ak s wmaliami bujusn, igaes, dan
lanjygang paak nereka, Misakiya, kostini b
v pelas dalam pantal pasok mencegah
keter lanndwdam prosdoisd.

[aanpab Mengurangi kesalabhan, menimghathkan
proukakibnitas dan mempeorpai proyelesauan
tuigies.

. M-I:-I'm.luﬁ'_n ian Llentives Cyganisast
Boamunibasl membema® milasnidal Bemama
rasrina, dan idenitlas organdass) melalul narss),
vial, dan laberakel sehar-hirt Condobnya,
kst ihasl kepeimimpinan yang iransparas
dagral memperkuat budsva keterimibsan

- Daenpaks Meranphathan rasa memadikl kaory awan,
ko litam, o wiestivast wntob bkt pada
bt o il

L Hl:'lu.hﬁ:ilhn dan kehidakpastian

[ralam binghkungan vamg dinames. kiomunikes

organisasi membante mwngelols peribahan,
st Ao kel arau adoips) konokeg b,
dengan memberiban informasi vang jelas dan
PETELTIT L Peal sl

Plarnpiak: Metmanghkinkan organsasi beradapas|
detygan ovpad, e purtabunban sabilitie dan
rrwestianlasthan prhuang baric

Cpmig Py 71 | W




d Meninghathan Memgambilan Kepuiusan
- Kewnuribaesl ey edisban dati, wmgian balik, dan
prrspiil vang diperuban itk Gepibesan vang
hejsit Bl bmadei v, Lagwmam darl Hom llpu-l;.;lml.lprl
AR AR SRtk menyeviaiban
strafegl.
Nampak: Keputusan yang lebih akurat dan
rtifswmash, sehingps metslabung beleransim
dam daya samg regariassl
o3 I'Illq:-h-l‘.l-lnl:-l:u'-&lmﬂ
Ko kaen crganesast tdak harnea ineernal detag
jiiggs shercakup hislsingan dengan pemanghk
brpenimgan eheternal, seperl pelanggan,
P aidl inasyaraka. Contiheya, kimunibos)
pemuasaran vang Lonsisten memperkuat citra
ek,
Pampak: Membangisn bepefvavaan pubhlk,
et Alngkathkan fepatasl. dam dscndukilng
pertumbuhan jarghs pamang.
Fungsd Komumikasi dalam Orgamisasi
Perajuilanarn mempenal fungsi-fuangsl spesifik sepert
tangs kintrod, mativasd, et dan informuas) delam koeleks
bamumibash organisasi.

Signifikanai dakam Praktik Manajerial

Mensgapa penting bagi mansgmen dan para pemimpin
umiuk ewmabieml den mpenpe ik hmu.rui...h_ﬂn‘ v Poibal

dalamn organmsai.

L Sishem Cwgamivani dam Komunikasi Organissi

Satim ofgan s erejuk pada strukiter dan grala
inaetalal vang mengaris bibumngan seria abis dndormasi di
dalam s'bush organsas. Berd sarkan toom orgamses: yang
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anruen digunakan tendapat el usasgny g emais benbuk siséem
gl
4, Siatwen Hicrarkis (Hisrarckical §yadein)

Seriildier i ikl daghatan ol yaiag jelas,
ierrpan slier bomianiond g bmis dam ledien s Kepuism
Bty itmasd cliely priropivain  bevel stas. Coork umituk
rergaremstsd beman degean bedmituhan kv inesi yaryg kirtal,
b Sistem Fungsional (Fuaa fmad Systom)

LI sl clisvigg erubisarhoss sl dnau ceguan iy,
seperil pemasaran. keuangam, ata prodsio. Sesiap hongsi
memifiki spesialisesi. memungkdnkan efeensd dalam
g tertevhie. ebpl komunibas] antandepatriomen bl
aerhuiniat.

c.  Sistem Matriks (Watriy Sysiru)

Menggabungkan struktur heemrkm ilam fungsional.
il mana barvawan melmgue kepada dus stesan manager
fumpsicral dan marajer proyek. Sissem ind feksi botag
dapar mermunoalkan konflik peran
A Sistem faringan (N etk System)

Serukrier yang liebih fuida dan desentealisasd
nuiu',ﬂqh!llun habungan I::uhhuuqﬂ',ul-m' i il limd
e donuigd Covak untul aramisded modern vang ergeeak
g, fepertl aharfap alsa perusahasn berbases diglial
¢,  Shnakter Hibrida

Sirvkour hilweida sl keenbinms dan bebyrapa bentuk
stEL L 1o Pl gt hisrarkis, fumgsioml, inalibs,
atay jarimpan] vang dimarcang unbs b mengakomndesi
ketmfihun spesifib organiss dalem Enghoungan yang
kompleks adau dinames, Struktur i memungkmkan

vrganinesi umub mevvemrchan ghan ofisionsi, fekailsbie,
dam movas! dergan menganiegrasican elemen clemen
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dari berbagal model. Misalnya, sebnioh orgeniesss dapat
e ggurekaen shribiur Fungsional uriak apsetasl sehari-
Faast, hefapn frstiefapshai jusalebodan matefo prruk pranoch -
|-|-|=|=r|.1|d| ki Wi ititd b ban kidilnmtial lahiZas
e partetfu.
Rarakirristik Strubkhar Hiheida
&  Fleksilxilitas) memungkinkan afganisasl
rewrryvwsatban dixn dergan gy bl pasar stag
itk il v i bvirkan stabelisis
o Kolboma Bnke angst: mensdorong komundlas|
horizondal dan vertkal unmmk nmpgurangs sfo

e
o Riessimbangan kontrol dam afononek

menggaingt lan pesgamminlan beponpsan g
idan mendel haerarkes) dengsn olomomi tom (dan
iewnlel jatingan)

Cantiuh Praktls

Pervmahaan ieknologi seperitl Google sering
mimgaunakan strukiur hibrida, vasiu tdm longsional
prmgimeerrmg, marketimg ) bokera bersana tim proyok
sirrrcTisa itk pelinearan prodek bara

Tm

Poensl bonflik karema dual reportieg (misalmva
enalagurs ke manajer hangsianal dan marnser provek )
Risrplukaias komumnikasl yang swninghal kapena
Buasry ok iy wailiigai Biidir el

Haelevaresi dalasm Komunikasi Ceganiaas

Struktur hibrida moeminstubban komunilesl vang
St b berkos o wntik el s amreiue)
Sberurut penelitian, komunibasl vamg etekiie dalam
siruktur hibrifa dapat smemngkaiban kiens im dan

Ll | My Al Eainai i O F g i




enovas(, irtapi anerfubon alsl eknologl penfukung
sepreiti prlatiorm bolaboras! digital (Black, Microsal

Twrmin |

. Malagbis) Maise
Adaptasi baru dalam komteks sishem organi sz
merejuk pada inovesl stae prenbabhan straktugal yang
el bz nespene techalag Bnghamgan vhetemal
[larbhentbop, jaasmat, dbis somial) absu kebritialwin bnbernal
jelisiemss. bodaya henps) Ini serng kali melibatkan
pengembarygan moded orpaniast vang tdak sepemuimya
sesuml demgan kalvgor tracdisiomal, sepoert organisasi
virtual, tim bertuasis Al staw strabbur berbasis platioom.
Cantoh Adsphas Naru
1} Chgamsasi virtual: organisas: vang beroperasi
kanpa batesan fiwilk mempandalban telonologi
untuk komumbasi dan koordinasi. Condolbnya,
perusshaan sepertl Ghilab vang memdliki
In:ﬂ::-nl:ml.liﬂmih-:l'.l.u:l.lﬁq:- Iu.rii:l:pll.lr_
% Strukiar berbasis tom ad e vio wementars vang
itweritak sivtisk fuggas iertientie, soringg iddgumalkom
il Bl kpeatld atau stardup. Skiukisr ind
etk anban holaboeasl liatds disapilin Lasija
harrnrks kaku
N Cwganisasi platforns made] seperti vang
digunakan oleh Uber abaw Asrbnls. di mann
oipaningsl berbidigsl aebajial plitenn yang
irwrgrhulungan penyealia pea dan peagguan,
denpan atrubtar vang singat desenirabsan
) Langhunpgan kena hitruda kismbinasi berja jarak
pmih dan dabap miska, vang reneigarube pola
kenarrusmi ksl coganisriet. Pereiitian menuedulcan
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T

bahwa linghusgan ini merscipiakan iklim
kimmiumikasi baiu yang rieigharushan ddaptoesl
ibikim peny ampaian peesan an grengekiiaan lbm
Mampak pada K ikasi Oogenisasi
Mitaptasi hary srang Lall moengubah cara indormas)
renga®r dalam irgargsasd Missdnya. dalam gk singan
kerjn hitriala, hamunibas harus dirameang untuk
rirrien balane besvrganmesiy amlits anpgpida im vang
brkrria weomra Langseing dam jarak jauh. I memiincubbkan
siralep homuonikasi yvang imkdoss, seperts rapat wirtaal
wrpibwal dan dokimeniam| yang tansparan
Fantangan
I} Hessiensi werhadap prrabahan dan anggisia
CCRAndsaAl
i Erebotahan skan pelatihan fehkndigr dan
ketrramepilan komuomikass baru.
3 Bisika mtshnimmibacsd akibal ketenganiumgan
piacdin sban igibal
Sevara vimual ksitan antam onam sisiem s depai
dicermatl malahsd gansher i bawah ird

Bl LPUERNYS ANTAE EITOTHE
il e DEs aEThkEl

tamhbar Beimana Anfsnndrm datam d rganise
(Sumfey. Hissdimi Al 200
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I Elemen Orgamisasi dan Komunikaesi Organisasi
Uinlait kotvirke kamienikase stganisist, chomseteclisnen ol
meneakirp kmmpenen Aamporen mb vang memarggbinkan
ierjdinyd periukaan miormesl dalem sebuak onganiss).
ferrik il adalah clemem—elrmem el
i Pengirln {Sewdrr)

Pomgirimn slalah anclivisdhic kelomgeab, ataw emtites
dalam vegambasi yang memulal kmmuniboss) i bl

berupa pemimpin yang memberiian arahan, 1im
vang menvampakan laporan. sty deparfermen vang
erryg Ui ketwahan bara, Prevas penginm rencabig
mermmEnkan pesan dengan pelas sken memmileh <alaran
vasijt hepad
b Pesan {Messig

I aclxlab v sens mbormass vang mgm deampaakan,
yiarng bima bt beniul verbal {inan ot ertlng, mimverial

{psinir, ehgpresi wajahl atau visial jgradik, presentasi)
Pam harus dirancang agar nelevan, jidas, dan sesiaai

dengan tispuan kil serta audives vang dimiji
c.  Saluran (Cfaanel)

Saburin slalah elia atai palist yang digiabkan
uniuk menyampadan pesm, seperts fosil rapal atap
erviskea, it kolaturbash Jdigial {(Maneas Toaiss, Slack),
atay laparan tertulis. Feomlihan saluran mmmesggaruhi
hevepatan, bepelasan, dan ofokin e bomusikasl,

i, Pederima (Reodeend
Penersma adalah imilivicdw, G, atau kefompok vang

murgasls samaran pesan Pemerims memsafsirkan pesani
Mwmm“hwm

St basilan kimmursibasi berganhang pacla bemaspaan
penerime uniuk memaham pesan sesial maksad

rTpkrine
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e. Umpan Balik {F peafisach )

Umpan balik adalah respors iban pererima kepada
giingiriom, yarng mevmapibban apabal pesan diterima,
dipabuidnd, disis memetlukan klarifidssl Umpan balik
hias berupa peranyaan, bonfirmas), ams cndskan, dan
eni prnteng urdn bk memashlam bomanmkas dua arsh yvang
rivikhf

i Koaleks (Comleaf

Roande bs itwrrm ak g lingkaigun stan sifude ol mana
hormmamakarsd terjadi. srperti budaya orgamisasi, diramika
nim ada fakioe elsdrrmal [mmalnva, larss otan perohahan
piasar . Kowiheks memergarub cirg pesan divancang Jdan
o B
B Cangguam (Virvse)

Cangruan adalah segala fakior yang mmggangga
diay menghambat kejelasan Epmmmibasi, wrperh

ek haigiciihanl, gangpuan el (aisalings, konckst
enberne burak), perbedaan bahas, sy ssemsl yang
hielry. Mengelols ganpgguan penbing urdisk memssiben
prevan sarmpai dengan baik Jika divisualkas, tamplanmya
wierorti il v inig

ErTEM DEgasiial

11
. —

d oy bear 0 Bepniarm Bonmiiin ik sni
(Suedrr Jlasdimsd AL N4
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3 Dimamiks Kemumikasi Crganisasi

kamamikasi orgameay bukanlah sekadar abmam mtoomasi.
fiudainkan pijgs sebuinh s bdaip yaig dipemibl demgan
dimansha yas j iembanbuk biluiagen, mabes, e perilike
dabam suary organkses. Dinamiks komunikas orgamisss)
merncermeskan kempleksitas imierakal mansea ddaslam

lirggh umgan ke, vaig diperigerubi olch ermosi, budaya, dan
siFiktiid ufimisasl [hilam naras) il kits akan swinbshas

pengerilam dinamika bomunikas organisasl, beatuk-
mensenganzh keberlangsengannya, denean meruub pada
sumndser-sumber abademis dar jumal Erindels dan ubo
teriian pereerbst bredibae]
do Apa 1o Dinamsika Komsiniiass Crgamisasi©
Evramika bomimikas mganisas mimuk pada pola
et s iy b Bastliah i Brerbarbr cilamm st
waf paitisied, 1y wencikep depek amodoml. felasional,
i imibebsbisiil laliaim pertisharn posan, Mosisut Miller
(211, dinamika id acdalab "prowes interahsl simbolih
vang tidak statis, melanian dipengaruhi oieh hutungan
artar-endivila, kebiianadn, dan Ging kisngam irjgarnes|”
i liller, 2015 25), Minsmiba i mesierimikan hegaimana
womein ks isdak hanya menyampalkan indermas. wtagn
jups membeniuk persepsd. membangun kepercay aan,
atan babkan memien kondlik. Msaluya, sebeaah cdeshus
mire yaan awalnva prisdubdl B berubab mengasd deba
sengil akibal perbedaan pandangan. mereingubkan il
diramis bomumikan
Secara enensial. dmamika komumikan) onganisas
enehciiboup fhukias dalam tisetsiles, acah, dan kualitas

wntrerakas. Sepert vang dielaskan sheh Keywn (307} dalam
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il Arfavna e Qo st Laariedy, "ok
vl mlalah e vang herus-tieners diegrod isksi
eriflaluii Evhitakish vang ieoncgraban dait el
stfiahiuir sostal ofganmisasl” achon, NPT, 297). Demgan
Rt Lain, dinamniia ini sibalah ceneenan darl bagaimana
rmarnsia dalam organisasi bermdaplas. berrakal. fan
berrsrzoman melalu kimmamekasi urtal mencapas fupaan
bwrreama diau mumyelrsalban kdegangan
b, Destak-Bemtub Hoamiks Kom s kash COngan isasi
Chnamaia bomomika onganses dapaf dlamat dalam
bertragas benhak, vang mosimg-maseg, mevorrmrunkan cara
prterabsl teradi dalom korvicks organisasi. okt sdalah
Figa bonbuk utema dinamika kpenaniios orgameas|

Caamizar Hentui-Bantub I3namibke Crgin: e
(e Hwdraa AL A0

1} Eolabirasi dan Kooriinass
Benduk 1ml terjadi betika anggota organisasi
bekena sama uniuk mencapal iujuan bemama melatal
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kivmumikawl yang leebuka dan saling imendobueg.
Comgntenva acdalal His ook vaig mehegunskan
plathierrn digmal pmmiuk berbag wle dan memyelesaiban
s Merurna Sheckbey-Lalabak (213), kodatwwani
mercrrankan © interakss vang rrenghasdian seengi
prelalil prertubaran whormnas yang odeidil” fRheekley-
Falabak. 200 TH)

Hustrasi: rapat [intas departemen yang
P skt solies) oy atsl Rasena adamy g diskus|
nertuka
25 Komilik dan Nogosias)

Kawnflik mumcul Widtika ada perbvdaan bepeningan
alaii iRleriretasd, vang sering kaly mienpad] lagian
alasid darl dinsmiks komunikas), Muinam [2017)
dabim The Indernstiomal lovermal of Comfiact 5L posest
i lutkan halws “kondiik kmimikatil dalam
A rmeasl Adad b proses negoskis makna vang, dapai
i e sl esn peera bahan porsiid jilia dikednla dengan
baik” (Futnam, AN 155 Nogmiani memjadi cara
niuk menyveleaikon kivdlik iersebul

Busirasi ketegangam atara lim pemasaran dan
hormaingan ierad anggaran dapab dee besenkan molalo
mediasl vang memunghinksi kedis belsh pihak
T AP ko
% Adaptas dan Perubobun

Mpamika ind berfadd] ketika ofganisas
mimyesuaiban kiemundssinva uniuk e ghadapl
petuim b, sepe i redruksirsed atan krisie Menesi
Wietch {1996} dalam tubko Semsmabing im Cngmin o,
“hartrnindiied i ganisai mus adi dirame saal syggma
brmisaka memabanm baebadak pastian mefahn interakog
yareg terus-mienerus [ Welck, 1995, 95),
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[lusirasi selans panderni. of ganisasi mengadogs
karmipivikasl virtual aiihik iwnags opefasional
mwirieiikbarn adapiasd Wwrhadag limgkarngpan ha

e, Fakdot Pendaboung [Haamdka Komsindbors) Ongasd el
Agar ifinaenibs kimnun ks organisis befaban s
wirkhi. berikut ini betwrapas lak s pendukieg memaankan
uTan paeTsing.
1y Kepmamimpiman vang Komunibaisf

Presmiaimijuin vamg mampi manyampadan vie
dergan plas dan mumiden garian masukan keryawan
menciptukan Tinghnngan komunikasi vang denamis.
Meniire Falrhorsd (2007) dalam The Loadersbeys
Luarterly, “hepemimpunan boomuse bl e pe e
dimamika inderaksi midalui fresmy yang memwitivasi

dam membangun keprrcavaan” (Faardhurst. 20115 172)

Conivh: seorang CEC) yang secara rutm
gl b sk iy a fawals dengan by awan gl
meinghathan kiverlihatan

2y Budavs Organisasl vang Terbulda

Bislaya yeng mendofmg traneparans dan
b s ruudﬂ.lruﬂ.l;dhmm beeriitoaiib kel Yty
bt Shwwckbey-Falabak (2002) menegashan babwa
“udeva irganisanl vasg inklusil resmangkinkan
angmota irerasa aman wntuk borbagh ide”™ (Shaockbey-
Lalabak, Y NIH

Canttal ofgdisasl dengan bebaskan pshdu
berbuba memunghinian tarvawan menyampaikan
kirhaham atau saran tanpa takue
T Tekaologl Kemanios| vang Memadad

Abadt mrperti e-mal, apdikasi hedabustanl, atus sistim
rar e proyel. muentasd sl sliran infames) vang

W [ e Al Canade (g




d.

coepat dan abuest Leveasdl ebal |20} dalam Jos ol
W Cyvpaier - Medimiod Comemunacatiim meteesminkan
Baalvior s ek abogts kerenimabass manmgotaas poghosaan
Hibrtahed, et brikai diceiba bimisnikas ving
bebity fehn bl ™ [Lovwnardi, arod . A2 Td9).

Cotledh: pemggmiman Sows wntuk rapst virtual
ek inkan tim global berkobibones socaras o
f2 e

Fakior Perimdarg DN riamiks Komunik st Orgamisasi
Marmim. diramika kommamibase crganisas uga dapad

rrhambat oleh sefumbah faksor berikul.

1) Hicvarki yang Kaka

Stnakrur prgamisasl vang terlah hemarkis dapax
et taas alran informast dan menghambal imserakos
spronam, Mlerurud fabdin (9971 dalam Commmios fron
Brsowrck, “hievarkd vang kaku setirg menywbabban
bl posaiin it manggust angs deuamiba ki
(Jabln, 1987 T4,

Contoh: karvawan level sendah vang raguo
ity padkan ke karena Tarss mmelibul bany sk
lagetaars enarsajesnuns
3 Kemflik yang Titak Terkebola

fikan bk bk Bitangan| deengan baik, dapat
memicn helegangam yang momsak finamika
koenamibasd Putmaen { 0T17) miecaial baliva “Lonflik
yarj ldak dersshsalian dapar menciptaban siklus
komumkas regatif yang melemahian bolaboras ™
Tt 211 §52),

Covanh pet ladhiam drtandi partemmen vasg tidak
dirrelias: dapad menghentikan berjas sama pninek
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Ty Kurangnya Kepercyya
Katisl b paercay anit dntara afgpota organisas)

bbbl heteriniboa Lilein bomankss) ks
llati Ferrin (200 ) dalam bl of Aggrliod Mpclailagy
Enitvalibhen bahwa “kepercaysan sdalah hamlasl
diramika kmurakast tanga e, interaksi mengads
iefvnasd ataw terhatas” (Dhrlos & Fermne BN 450]
Cesiberh: katyawam vimg mwriss tdak Jibaigal
mun#du mieralian EnEormasi peenting, d1|:l1”.l
menghambat slur kerfs
DHnamibe kommnikass organisisl adalab pntung dar

ketrichapan crgansast, merrminkan bagaimans manusis

terinierahsl dalam kbimieis kena ving penah demngan pelaang
damn fantangan Dengan memahami benmb-bentisknva =

keksbworan, kondtik, dan adaptasi — serts menpeloda faktor
reradibiing saperil kepeenimpenan dan whnedgl, (g
dliapad sfushabkalimilhai pobeimt boitnaiibanl Nanaii bslangan
soperil berarkd iy, koniBl dan burengeva bispercayaam
hares diatas bk mergags dinancbks yang sihal Dengan
pendebatan yarg tepal diramibs koomomiiss organsasi dapat
i Ratalis amtich inovasl, prochikEvites, dai harmmani
e paiiindal

& Tojuam dam Bsang Linghsip Komunikass Crganisas|
Ramumikas organtsest sdalab janturg dacl setiap e gas
g, wang; (ndak Faniva memmisailises) pertukanm indormasg
fetag juga membeniuk dinsmikas halnngan, fidaya, das
keborhasilan argansasl. Sebagal proses yang bampleks,
knmimkasi organmase meniliki lujaan yang pelas dan nesng
Highugt varg hias, mereakap berbagal aspok mitraks i dalam
wharh ol husir oFgardass . Narasd o akan mesguersiom tijuan
bammumikasl organisisi dan mang, lingkepma
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a. Tujuan kemunibasl Organisas)
Tajsian boviiihikas] orgamisasl adalab stk

grmastiban kelanwaran operasional, memlaking
prficapulen visl srganiisl, (Lan mombangun ileingan

yamg harmanis 3 amara pemangkie kependingan.
fordasarkan hlemabur. bopasm wiama kpmmumikas orgamsas

dapai deznes sehagal berikat
1y Mendiukung Eooidinas dan Peagendaliaig
Romunikisd organisasi bertajuan uniuk
menyelaraskan aktveias antara mdivadu, tim, dan
drpartomen agar tugaan organisan imcapail. Memuned
Milles [(2115), “komunikssl betfungs sehagai
e e hwclL il y v ST Pt SRl O Al el
preergginiililiban proses berps dan memmastibon elisensl”
(dliller. 2105 455 hisalracs, laporan hanan aw rapat
B s inkai marapr mensias kemejean
ek, B rergpeinbban saifder dayva desgan wpat.
2p  Mlesnbanguin dan Mesnelihars Buidayva Ongamias|
Fomunlkasd mencipiakan dan mu:pnl.u.-'l.
rid o -mmilad. mwrroem dban et as cepamiaasl. Shocidey-
Falatak (2012) meiyatakan Bbabws “elabil
kavmiatishirsi, o ganisind mwtindeerrtok sk na beruiina
vang mengdi dasar baidaya oema® Shocey-Lalabak
ML ¥ Conbohnya, komunikasi visi perusahaan
melodun certla atau simbsl cleh pemimpin dapai
P by e kary avan diriik mergalankan niliesilal

I:I'Fﬂﬂ:l.l.

3 Mengelol Perufuwhan dan Ketidak peszan
Pislam bBngkamgan vang diname. komumekas

weperth ko bant ataiskrrds. Mevamal Livwis (2i11)
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dalany fpurnal of Orygereccsiusad Clange dhinayveest,
“hariniinikasl crpanises| yang dlebtl mengitaig
resitenas Teihabap prrulsibon (g mereercha
kujrlianaii Lain Fuimle agun bepercavain” [Liwis,
210 25 Misaleya, korasnibssl rransparan aslama
restrukiminsay dapai mermangkan kebhaveatizan
karvawan
4 Menlighatbin Keterlibatan dan Kepiasan
Earyanin
Kimnumas yang ferbabka mendomng beter liboian
karvawan dengan mermben kan mermeka s dan rasa
merniliks. Erserdberer dan Stingfhamber (X4 1) delem
ek virrya Prrceeed Dzt Sapyort menegskan
batbrc i “hounurskssl vang memdubung men perkoas
hubungan emoaonal karvawan domgan organsas,
mentighathan bepuasan dan produkiiviias”
(s lrger & Seeglhambaee. 2001 1133
8 Membangun Hubungan dengan Pemanghu
keprriltipan Lhatemal
Kamunikasi argansasd juga bertuauan bk
entmiabin haibigan jositil dengan pelanggian,
mlrd, dan masyarabal Menarut Comudisets (20017
dalarn Covporate Commuaicaton: A Gk fo Thory
il Pratice. “komunakast ehslemnal membangun
reputans dan kepercayvaan, yamg esensial mtak
ke bar languian orgamisis” {Comelissn, 2007 &1}
Camtahmva, kamparer medla soual yamg respomskl
dapat menenghathan lovalitas pelanggan,
b Ruang Linghkup Komunikasi Organisasi
Wiy langhaip bt bt organisisl sengal lias,
rnerrcakisg s bersuk hulhﬂh:flhd.l.hml;lm
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ol sekibar organisasi. Kuomg limehop inl dapsi divraiken
me b gtan b

1) Kosmanilossl Ditermed

bl et kit D Eteraload dialalain ogaiibsisd, W
amiard karvawan, manaper, dan om. Keamuambkas
rterial imeliputi salaran fmmal (misabiva, e,
Fagwaan ) dan irdirmal misabiva, vbroln i mang
istirabeir], Swrnirial Baybon (0T dabetie Mol
Communicaten (asirkerty, koo hasi internal adalah
nelang punggung kislaborasi dan pembentokan
vl organisan” [Kevion, X007 2¥ Comichnya,
fmes trbermal unhak menpEmamskan kebmpkai bam
ataw diskusi tem untuk menyelesaikan masalah
LT RETE
2y Bomanibasi Ehsbemal

Kamunlkasd ekaternal imelibaiban ireraka)
vrigan pibak b luat organisasd, sl pelangpan
pemdsok, medis, dbio pemerinil, Mencrl Crunig
(AN dalam fsurmal of Public Relations Ressarch,
“karmunibasl eksternal membangun hubungan
seiriectes yan g memdidkaing beferlargitn organimas”
Pstismigy, 2009 10, Comboluiiva, slatan pers untek
meluncurkan produk kam stao manggapan organmss
wrfuwdap belohan pelanggan di media sosial.
A Kommanikasi Foammal dan Informal

Puming [maphisjr bennmisiboss irepgaminesd iveeabig
kismumskasi fnrmal (ferstrubcdur, sepert laporan atag
prossdari dam irdoronal {spontan. sepers porcakapan
antarkarvawani. fandin (1987 daZem Cimmesunnatim
Meareroh terpelashan babiwa “hommimikast inhremal

! Py I:.Ifﬁﬁﬂ;lﬂ.ﬁhd.tﬂﬂﬂ:lﬂfpﬂﬂlﬂl
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huat daripada komunikasi lormal srena sidainya
g foksibed™ (Lablin. |987: 3901 Mealoya, fumes
i kalangain kasyawan dapal simmengarsiin moal
ek ipriin llak dlahsr secird fesmii

4y Bommanikss) Yernbal. Honmmtal dan Diagonal

» Vertikal alitan mformast antara ewel
hivrark|, seperti dar marsges Le bawahan
dtai srbalilnya

#  [loresmisl meraksl andar-igdividyg atao
tom pauka level vamg sama, sepertn kidahorasi
anlardepartemen.

& Dlagomal bomuenibesi liidas fenpsi dan
hierarky, wiper tiem proyvek yang melibatksn
Betluagal devid o gansanl.

Mermrui Pace dan Faules (19934, “konga jonas
alkpai i susibenbuk jarinien komenikae vang
v ki oy s s il [P B Famlbes, b4
us),

% Proacs Seosenubing dan Pembenluban Makns

Komunikaesl organisist pgs mencalup prsses
bagaimarca anggols organisis messihams dan
il skrban (hrivas) iatak membia beghstiman
Weick [1995] dalam Sessserakeng v Orparsizatiome
minegaskan hahwa “bhomunikasl adalah alay
mir e Ll k1 re vares meTdashy cegansas e v
lemictak guntian” (W, FAR- 1073 Contoby s, diskos
sl brisis meeonbanti ten memmoabeiemi siasal dan

mrwerimiskan solusl

Penutup
Tuwpian kamvumikasl argamiseh —salal s bondins
nisgiga wembangun hbuburgan eksicrmal = meeadi fondasi
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bag heberhsilan organisesi dalas mencapal viaknya,
Sestriefifara Wb fildng lnghapovs yvang luas, ihencabsig
ksrrmterihan st skstirnal el mlaemel, dai pross
setrarmaking, mrmiangiblian hahws komonibasl sdalah
frroess yarg; monyeluruh dan dinamis Devrgan naenaham
fupian den muang Imgkup in ongenisas dapat memancang
sitaie kominekas yang memd skang efisiensn. aslaptam,
dan lmabsangnn vang bevkelanpsian dergan seenoa pemangho
bepenongan

. RAMGELUMAN

Phttetraikas bovmminibasd o ga i) scla bl ganteing dae et
ot jpaitimisl i ritenban bagdasnatia mdtiid beinlerabal dalasn
koreks ke vang ponuh detsgan pelilang danansrgan Deagan
b ek bertukeys — balabesani, koanffik, dan adaprass -
arrtn iergelols fakdit pevidubing seperti bepemimpinan dan
lektmrbgi, oo aitmin] et et o e e poborisd o o)
Hmwmmmmhw
birpercayaan harus dutesi gmiuk rersapa dinamilas vang sehai
[Derigan pendekatan vang epat, dinamika kamrehast organssss)
dlapusd merrraill bovialis ok ovasl, procduktiviias. dan hernusnl
Of gkl

Tupian komumakas| ergansas| = mulal dars koordinasi
hmgga mwmbangun bibsirggan eksrmal = menjadi fondasi hagl
kel sl Lin orrgaicieasl dalam mesicapal vislima Semsoalata b,
Fugsyg lnghkupeya vanyg luss, seecabup koenunibasl inlernal,
chaterial, formal idormal dam proses soiusaling, menuanjulom
bt kimumikasi aclalab proses vang merwyedunah dan dinamis,
Drengan mwsmahami bujiaan dan reang lngkap ind, arganisss)
dapt metswcang strategi kensindasi vang semdukang elimionm,
.Iltll'F‘l.l.H.‘ll.lJ‘Il'l.lh.ll'lIm vang berkelanpuian dengan semuia
permungiu kepenningan
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E EvALUASI

Benkui adalahibua perianvaan laishan umiek masmg-masng
pmpﬂmﬂmw-hmnwﬂuﬁﬂh
afganisml, dan sijian onrganias, vaeg derasceg onik mimgaah
P A leitang, koo bl ongisias

1. FPola Infesaksi

Pematmann | lolaskan petbylion amtara ola inberakal
vt ikl dan fusriaingal dakim bkl e lerikan
virfibii mibieial Ji Hiaid sl g - 1ELER £ pola Lebid edebisl
digurakan dakom pebuash perusahaan tebnndog

Perumyadn 3 Bagaimana pala enterakid bnlommal dapad
itrtrararsibe o isbictind kevja als ofgansie T Betikan qoaioh
butssiits 111 it Pl irteralonl bt e epetubban damjaik

1 Sistem Chrganisasi

Mertaivyaan 1; Ragatanana skalean organissl liseyarkds
merwerrgarnhi abur knpminlkas dalam setsaah numah sakie?

Dishumikan kelebiben dan kehorangan siabinn im dalam
oy ks periammUibilam beprut osesn crpat

Pertaryaan 2 Bandirghen sistem organses organik dan
T badiind b o dl&ife il el Ao koitisiliban Terd ki conibodi
ofganteml varg bbb oocok menggunakan musing - masing
alanem lersebaal

L Elemen Orgamisasi
Peranyaan 1) fdentiidas tiga vlemen idamas organ i
{strperid sirkise, I:u:ul.q-., dan whnoalogl) dam jelaskan
bz aimumns masing-masing dlemios psemengaruld elektivias
hatmipnibasi dalam tim provel limas degartemen.
Pywtstiyaan 2; Magasmana budava organisass shagal salah
st betren otgaribmas dapual e mengatuld Unghal beber libaaan
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Budaya vang memdukaing komisnilosd terbmika.
4 THmaiieibs Chganisas

Pertanyann |- feliskan bagaimnana kundlik selwgal haglan
cari disumiis organisas dagat enoesgac katalie urdih oaivaslt
Memidamcirstish situses i mana bordhik dalem fm numghasilkan
silul ket

PrAaryaan 1 Apa peran beperrayaan dalam diremika
kaimiiiibas| organisas? Desbusiban bagaimana bupangny
krpercayaan dapal menghambat kolaborast tim dorn berkanm
sitlasi umiik mumgatesirmra
5. Tujuan Orpanjsisi

Peranvaan ) Salsh ssiu ipuan komienikas| organsasi
adlaah mengrioda perubahan. belaakan bagrsmane koemue b
v, edek hif dapat membamio rrgormsas memgatan resesienai
barvawan =elama implementas sisteen knologi barue

Periapvaan 2 Bagaimuing komunibkasl organisas
dapar digunakan umiuk membangun hobengan dengan
pemanghy kepastingan ehstemal? Benban comlah strategl
kosmiitikasi yang dapal digunaban oleh perusabusan il
uirtish taetiigghstiiin by alitas pelinggan
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PENDEKATAN-PENDEKATAN
KOMUNIKASI ORGANISASI

A, DESKRIFSI FEMBEFLAJARAN

[rakain rwrmahany komplekadis kermmdcsd orgasmani, Miller
dan Barbour (034) metvvajilan borbagal perclekatan beottia
vanyg iremibhsikan cara panclang betrboda wechadap bagaimana
atrganisas bkt dan Bajgaimana koimunibast mshbemiub siria
slepengamii oirh strzbiur, proses, dan bodav s onganiums Seap
prmidediatan membenkean berea imik aetud menganadiss ihramika
kirmmanikass, musla) dan strmkear mebanishib hmgga premahaman
brabis aios kb uassan dan kleologl Dengan menguasa| perdelatn.

peadeatan inl mahasisvw s dibaraphan maumpa meegeyslossi
e bagal lermomena keomambasd dalim kimicke organisas madem

s ata lebily Lagim dan ipdlekil
Hemibut she wilalah pendebatan pendebatsn bomiemkas
argandeast menurdi Miller dan Basthour (X004
1. Pendekatan Klasik i kranicel Approach)
Pengdekatan ink memanmbang oncenisesi scbagal sisbom
rasional dan eflsimn, wrupa dengan musn, Koimosbas
ddigrandlang solvagal proses sabu arah, Masaya das masaper
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ke kharvawen, dengan bolus padas sirukbur. bosirol, dan
prosdaiktiritas. Teori ini dipegambl oleh karve Frederick
Ty, Henired Fayuol, dan Mais Wity

1 Pendebatan Belisd Mamisda (i Belaf o Approok)
Foibmis pada prisingnya kessfahioraan sewnsional dan
simial pekeria Mmdekatan ini mamcul sebagad kabtik erbadag
permsilekatan klasik ifan mewhankan bahvea prosfuklvise
frietidnighat hetiha jaheia meress dihasgal dan didvisgarbai
Komustibkasi dua arab dan wmpan babik menjadi elemes
P,
1 Tendekatan Sumber Daya Manusis (Hiwwan Hesaurres
Approeh)
Menggalminghan efimins) pesubekatan blssik dergan
kepedulian erhatap manmsia dalam pendickatan melasi.

Tendiebaian mi miemaniking pebers srbagail esct mvielebiual
vang mamps berkontrilsisl socara kreatll ferhadap

penpatialen bepittnan Koisiinkim pastiaiputll Gam dulogis
sanuit dibckankan
4 Pendekatan Sistem (Systems Apprsach)

Chrpgaris | dilibad sobagm sesiemn ter bk yang evdin dard
i by g, el beripgaertomg, Koemum ksl inergnls sarria
uttitiig unbisk deern pertaatiban kessimbangan. melabisken
acdaptast, dar memastikan keberlangangan hadup ot ganinasi
Lingkungan skstwemal juga meraaal: ke penting dalam
dimarmsba ad=em
5 Prodebatan Puslays dan Kiitls iCaliwral amd Crtdcal

Apprinecives)

Hudaya: organmas dipahami sebagal bodaya, vanu
termpal il mara nslil mormea dam simbol ddoesruksg dan
aliperiaboe b praclalub bimmeanibast. Fobamarya pasda baggalisana
makes dlibemarrudsl dalom peakisk seharichari
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Keviin: menganalisis baguenons bebussann. dominasl, dan
ekl bengerasd dbalann imganivast. Pendelbatan inl menyons|
ketrmpangan kekpassan Jdan mengajak peoiduica sstil
Fruetin et tatiy abai stiiibtair imirilas vany we ity dianiggap medal

B ROMPMUTENS] MEMBELATAKAN

Harrikait asdalab lima rumusan bompetens vong dilarapkan
dimdiki aleh mahastsaws dan mahasivwl selah mengikan
perkulishan wrtang pemdebkatan-pendekatan Gomunikasi
ARl

il

Mampu mergelashan secara kotie berhagai pemifekatan
hainaindbasl ofganineel seport priniebaian klasik, relisl

ik, s dova muisia, ssiem, adaya, dan edis
berudasmrkan perspektl leosetis den Miller & Barbouar

(AT)
Maitpru Hwgaialicss fermmicns komaiikas) dbalam

rargaFuses) desiygen menpgiunaban pondekalam v amg asia)
berdasarban komieks. strukmar, ilan dmamiks organisam)

yang dihadapi

whempu membwdakan baraberstik dan goammn desar
dari srtlap porslebatin kamisndkasl ofginisasi svta
implikssinya terhadap gava bepemimpinan. alur
Rarmermikasl, dan pesgambnlan biepuitusan.

Mampu mereraphan pendeiatan bomunikass orgaresmi
s ar prrakels calam terarany steste g oo vang
svbevan untuk meninghatian elektiviis beeminibasi dalen
Uil 1y ara

Yampu merrggey alsiam bulrbihan ilan ketrrtatisen setiap
pendebatan dalam menjaw sl tantangan kamunakasi
v el mriberrs, terenascah dalie kivaeks mus daditsral,
digdtal. Ean dinamie

Caimid Pl il =701 | S




. MMBEAHASAN

Komumnibkasi irgarmsas meeupakan kajan perdmyg, dalam
b ituslinfib hlu.h.uuu pusiany shibativtub, ditranesmisiban, dan
diierima dakam berbugal pais g | Maiiou {vgersizarasal
itk e Aggrnvabes ani Prseoes ediel 11 karva hatherine
Mlilber dan Joshea Bacbowr (2008 menawarkan pandangan
kamtigrctuenmi b vhalsp peralokatan-jrmslehatan utamadalaim i
harmpnibast opganimasl Prsdcioatn-prsiokatan i e enmsban
evitlan cars lorpikis v arpaniasl, malal darn pandangan
mekamistik hingga pandekatan kridis veng mempertany akan
buhiestar dan sdecdisg s dalam orgaresasi

Tyrvias hairaan v bl b gk pemadihatan iim partiging kimenia
setiap perdokalan memawarkan kerangka analises vang herboeda
terhailap sirubtar, proses. dan budaya organisasi. Mahauswa
dan praktist komanikasi organssn dapat menggunmakan
penilekaian m aniuk mengane sis bertagaidmamiba oamirshas.
it lider il ihesl imasalah, et manang BTl ko b
yarg lebh edeknl dan adspiil dalam menghadapl perabahan
lrgiourszam orgamisiss vang bomplebs. Lima perdvkoatan i secara
siderhana dapet divisualimsikon meperti di hawah ik

Lodibeai PMeedebaton Kitimib sl Ceganisasi
VSt Lustimei AL 2004
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L PMendrkatan Khasik fbkrasical Approachh

Peribrbatin kbrsdh memainlang onganiisasi sebsgal rnistas
VIENg menyerupal mesin 4 manas setiap bagian |imdivicha)
memidiki fungsl terberiu dalam menjalankan fages svara
efissen Kommunibkanl slibam pemidebatin ire bersifad formal,
hurrarkis, dan siv arah. valaidad sasm e bawahan Fikus
utzmmanya aidalah pada struksur, i, dan perggendalian
yany, il

Penibekatan i sangat depemganahi aloh weon manapeenen
ibmaah Frodench Tavler varg mereskankan pada of meemsi ke
seria bayseg Brirokams b dar San Weber yang mengindepankan
strakir formad, atiran-aturan Al din peenbaguan kemg
i jilas. Herrd Fayil fuji nenil el onielbsid melilis)
jrrivmig-grrismip manajemen yang siabrmatin dan sosdona|

a. kelebihan Femdekatan Klasik

¢  Efisiensi tinggl: strukbur hietarkis dan
damilandisisi proses memmemghmban organsas|
et il prieslboivas makelinal dengan alur
ka3 g pebas dan setodganisir.

s  Frewlaan peran pembagion bera vang terdefumiai
shmgam baik enernastikan setiap angmilaaigamisan
memahami feges dan fanggung iwwah mereka,
st vl ieTygarang) hekeinggingan,

b Kekurangan Pendekatan Klasik

o Kursmenva leles sivian: kisviuralas satu stah dan
Pk zis pada atimun forral mersta Lis lermampuan
o gt untuk beradagiass desgan perubaban
limgkangan #iau kebubiban karvawan.

® hengahaikan aspek mamusiawt pendefatan
il cendersng memanclarg harvawan wibagal
bagmn dar mesn, nengrsampirgkan mativasi
kpvsitivilan, den kelistulan rmmional reieka
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2 PMendebaton Melasi Manusia (Hreees Kelofiome Appechi

Miller (20115) dalam buku Crrgemizetnnsd Commsumation:
Apprina i Sind Prosisecs enetivhanbas petingnys hilbsanmgan
iriterpasriitial, vl ast dan kel sl basyawan dalan

o s, Pendebatan i miscul sebaga fespons terhadap
penstebatan klasik vang bvifokus pasla efissensi dan strakiur

tnnnal. demgan mermom# aspel mann s v dalam ks ngzm
i

Mot Fibie] 400 s wlama peniglih stan relisl s
berdasarkan SMiller (2015

4. Tokes pada Kebutuhan Souial

Prrulrbatan i bvanghat dan chaperimesn Hewtborret
(1A i 1 W] o b stvrrmirofok i b pifos B it
pokeri tidsh harvya deperpruhs adoh konidis baik {seperti
pencahavaan) tetapd juge oleh perhacian dan infrraksi
smial yang mereka terima.

mnwﬂﬂlrﬂww
vang bad dergan nkan kera, dan luegkongm ki vang
mendukung.

b Peran knmumikasi

Benmiiriborsl diaiygjpap schugel vlemen bune) uahsh
Ectnhanguan Fubungan vang posdid antars ounaes dan
haryaman.

Roenrmikasi vang werbsaba dan ifua arsh ibukon harsa
prreialidar atis ke avealy) el mencgiakan e
harnaildbaran dam ki k.
¢, Mobvasl dan Kepuasan Kveja

Pendekatan ind dipengaruhi odel e betntaban
Whaalow, vangt mwnyatakan ohwa marsisia maemdlikl
Feirwark ) kedrituhan, mmial dan kel lan Bsbologis hivggea
absialssa diri
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Lepanisasi harus merenshi keboiuban wsial dan

poghargaan jse e b dan ress memil& G ok
menrgkaniben mativasi karyawan.

d. Kepembimpinan yang Dererlenlasd pada Mamusia

Femimpin Jdidormg antek bemsikap suportif
enendengarkan karvawan den membangen ket sema
gim, budam hamya fikars pacda tagas

Cava hepomempinan desnokosdis lebib dlutamakam
ditamdimgian elorkier.
#  Kritik terhadap Peodrekatan

AMenkipun efekiil uniuk msninghathan kepoasan
baryawan, pendebatan o kading dianggap terlal
sechrtfiana kisena kurang memperhatikan omplebadia
wiruktur organisesl atau komiik kopentingan, Ada

ik manapr memanepalasi hobungan sosial onduk
enermiighatban prendickibvban langa benar denar el
kebutmban harvawan
. Kosbeks dan Relrvamsi

Pendebatan relasi manusia menandal pergeseran

paradagma dalam stacdi bomuniban organisesd. darn
padilatigan irwbanialib ke prrspebdil vany lebah husiasisid
Menurat Maller. pendekatan ind Etap relevan karena

murwkankain perntiogivya hibungan msetpersinal dan
ermmandcast vasyg edebazl dalam menogptakan knghungan
hera vang prondulad dam harmis

Furtibist il Rarlebmihait dlam baoksrangin puedekatan telas
TRkl (hunn sefathme gryreaach)
a. helrbiham Froulvbatam Belasd Maiuani

1) Memingkaikan Kepoesan dan Motivas) kamyawan
Feadekatan inl mesckankan peniingnya

kitnsialuan smial peberjs. sepevti bebutuhan unhak
dibargai dam merasa dikesuma dalam kedomepok ke
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Hal inl dapat memnghoikan kepussan kerja dan
mdivaml, s paaka akbarnye bendampal positsd
pasta prrvad ik b
*L B pumratiens slwndd B resral e forsld e pih semipes
by ey aftedd wesl nuraer sahetdnatey” (Miller, HIL®

bl
2y Fokus pada Remurskasl Ca Asak
Titak sepwrtl pendebatan bsik yang beritat
dpeskrmy, pembelatan ing mensd orong, korrome ks | o
arah antara masan dan bawaban, selangri peberda
pritand i idetigar din dihatpl.
“enemnm e shetnld e 1o ol Arerihee aosd e jwal
e sminiin =lalistidies raffer o ernty o Sassod
THLTTETF] PR TR S T e ) B L
b, Kekuramgan Pendelotan Belasi Mamusla
1) Kurangeys Fokas pada Aspek Produbsiite dan
Sinakiur Fammal
Pendekatan mi serlale menckankan aspek
sow il lan Repniasan barvawan sehingge cerderung
rrwrggabaiban pentinggoce struktar harmad dan efisins)
heria

Sirrtioy wegnr el i) meey nemnficior pae st
and i e b fane’ ooes far A8 Al T oeplegy
It ™ [RBEet, HH 5 51

2p  Asumsi balnea Kepuasen Oiomatis Mengarah
jracda Prdiskivvitis
Petdvkaian inl mehgssimeiban bahwa jika
ety it Pt gridas, tereka ctainabis akan bebiena
letnin bailk. Mamun, kenvatsanmra. bepuasan ndak
w'lale berbamiding humas dimpam prmdubtiveias

T presaned crasel ity Breevrn sebidkbe e
ant prsaduciimty s aftrn rradalad™ (Millec, B1E5 N
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1 Pendrkalan Sishem (Sysfems Agpnnach)

Mendebatan sistern melihal organasasi sebagai sishem
ferbika vangs R dar eleiwrne-slimen saling berintisake|
elan salitig tier gansiing, Dhalin pandsngan inl, stganisisd dak
Disa dligrahami anyva dengan nasmpelaan bagian-Pagsanny
secara erpiah, ietap hatis dil @t secara belistl sebagi st
hemabuan vang komgibeka dan dmames. Organisas lernterabsi
wivara abi demgan Unghungammva dan sargat Jipengarubl
aleh masuban (wpur], proses tmanstormasi, dan kefusran
fuutmidt} yang saling berhuinumgan

Kaonsep kunci dalam gendekatan ini mencakup bolimme,
pijidfimelity, peomeabilias batas, dan sistem hierarkis,

Kismaishs sl menjadl prises pentng vang tseaienghonksn
kisordmasd anfarbagian sistem ilan afaplasi terhadagp

limghumgan. Menafeiartan ini sangat eelivan uhek memabami
e i sind ekl v aig beros Berualuli dan Taries beraddpeasl
aiiygan dinarmika leghongan chshrml
" b Hamuy prevades o uey of thiskmy souf rpessahas
et e vl o OF Bty par s v Ser relaras gt Frflines
Mt mrgani=atven wnl s crredrorasen (b, JFS: 5T
Kelebiham dam Kekurangam Pendekatam Sistom
4. kelebhihan Pendebatan Ssiem
Iy Memberikan Pemahaman Hiolistik terhadagp
Chpganmas|
Pendebatan  ini memunghkinkar kil
mitahaml organisss] secars menyelurih dingan
memperiimbarg kan kdterkaiian snbas-mmit proses,
dan limphaimgan ekshrmal
TA sgalie appresh ackreefelges Ihe ooy
mivalrprnikmoas prfun anl astesd Wi e panatos”
(M iller. X% W)
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2y Fickaibel dan Adspiil lerhadap Perubahan
Linghatngan
Sisdutrmn Sefinibka tromivgh i segaiised ietuk
batalagam dan merespons prrahahan lgkungan
dhevrats Lol beabh merlall peoss komisndus vang
dimamis
“Lipra ma fotes o eyt ey fo esttriomrmnlal g dnd
iy by P Avvalbah pvohosanen” (vDiler. TS
b, Kehurangen Pendebstan Slaiem
1} Terlalu Almirak dan Salit Deieraphan Secara
Praknis

B dadam pendekatan i bersifa
worwtin dan bumsepival, sehinggs sulld untuk

ditpraphan sevara langsamng dalam manajimen
i an ey srbuar i uam

Sy prbgar @ that peskiee thayy wmde o by ey
abwivwsd, maling i difilcul? b apply amasetdly in

dryumastien contrzta” (W, HHS Wl
b Kurang Memgperhatikan Aspek Kekussaan dan

B

Pevadyboatam slabeen orvwbetiang, el bt onaiean|
revaga rtral dan harmotis, sehisg s nengabaiban
dinarmba kebnssgan kiwdlek, dan ketsmpangan yang
werpasts ddalam arganmasi

RLITTE DY S T e LT TR o (I e AT I o TN

i wnther peparsutiom” (Mider, 115 oby

4 VFendrbatan Bodays {Calftaral dpgrmmachi

Fendrkatan budava dalam komonibas organ=as

miamaTalamg ongarsaasi sebegm sibus makna b mana mlai-

milart, karyiakinam, dan praktik idaya ditentuk, dipsrtahankan,
dan ditegosiasiban melaki sosmmibssi sehar barl Org snisas)
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fldak hamva dilihaf sebagal strukdur formal, ietapl sebagal
jartrgmn tisikre yang kiemplels daitmanss, Penelith budasa
organismd fubus paca simbel, nies. rarasm, dan prakdib yang
nwigeghaphan Bagainera makia dikensiraks) dalamsuan
karmumitas kerja.

“Ar srpmizatan & omt el W conbtine B oirnmuonertaes Bl g

sir atere caidure & ormanal and enacind M oeeph e sainr

puerfrmaired” | Mefilber. A01% . HEE

Penclebatan keivis, 8| sisd Lain felsih nenokankan pada
aspek kekunsaan sdeodezi. dam domingsi dalam organsassi
Pepidekaten inl bevanghat dan s haliwa angamisas
adalal areva kondlik dan ketimpangan ke kussamn, i mana
brpenBngan dommran seving kabl ersclubang dalam prakiik
wirhaiF-hart bin sirubtur foomal, Kemnsikasd dipandang
sebragal sarana untuk memperiahankan ataw menamang
strukbur kitkstassam,

“Crntnad Maers s (g satoeys @ polnal divs Ateer ey
mrial o PR e et R i il e (e b Bt A i

el a prodie V¥ oy reietioe” (Maller, 3015 45
Kelebihan dam Kekurangan Pendekatan Budaya
g, Welebihas Peadebidan Budiya
1) Menyodsbkan Demabaman Mendadam tentang
Bealilie Crganisans
yang kelnh dalam teixng milai-nikn den prakiik sshan:
baird watipp mweinkseriuak dentitas of fdsas.
“waltunml appemides allae weavees i awnevr the
ATy tvas Tarr ol s St defing rpem Zetaied 1S
I ifler 515 )
b Memgungbap ke menpangan dan Prakiik Deemimasi
yang Terselubning
Pyraluebalan kritis mmgarshkan perhatian pasla
i hokisesaan dun ketidabostarnan yang sering
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diabaiksn oleh pendebston fain serta membibka

petudng untiok prrshaban seslal dalaris organisas)
“Crihval proedes dfomivse A baidm sfractarm o
INSINF AP gy i e ahon and allng
e v wiler i o ridigie” (Miller, MR1Y W)

. Kekuramgan Pendekatan Budsva dam kribhs

1y Rorsaliten dsbam Aenggnanaalisesi Temman
Hmrmﬂllmh.uhpm‘llhml

aen debomgpiil, audit unebk menggeremlismi kmoan

dar sata arganiaasd ke organisas lain
"Codlwond amlyes o0 afion yrifiand for s boek of
graedinefiey sl peschial apponien” valka, 1%
i

2y Mendebostan Krien Terfalu Fokim paks Kondlik
i [Dawrianeas
thhhﬂuﬁmq |:H|:||.|||'|.|:Il:=ul

beelalu pesimis dan mengabalican ssped pominl afam

kosnstrubtid dan sbrudvhar ovpanses dan hubsngan

hirtia

TP arne Mad credical Bearits may STREaTY
dimimiiner sul ipare inetanors o ollileadirs syl

aprriy” hlillew, MRS 5y

5 Peosdekaban Kritis (Critice ! Apprevachp
a. Pendekatan Penjelasan Pendebatan Kritls
Fendebatan krilty dabam kammumakasi ongamisasi
berfokns peds analisis struktur knasa, betrmpangan.
dan adeoding v ek priaieik o nilus) dalum
ooyl Beeabar dan vor keits, sepersl pemikican barl
Mare, jargen Habermas dan Michel Foucouli, pendekatan
i nwemmanilang organisas baban hanva sebagas emvintas
Bungsiaad, melainkan swlaga arvns koniesipss baas,

bl | i A e g




dl mana komunibss mencerminkomn dan memperk o]
diramika doindnast, nesitevsl dan bethlabadilion sanial
(e Hi21H Pendedatan ini merwkankan bagaimana
Lomurikas| organisesd sering) kall dggunakan wniuk
mrmprriahankan kepermingon kebompok dominman. sepem
rnanajermen sty peraibik menkal samdil menchan suars
Lebompok marginal, seperti barvawan tinghaf remilah
ataw bomomims dalermad

Pervidirha ot ke mem peerbariy akan ssueml noematal
dabam komumikani organmasi, scperti efisiers atan

hersatrmis, dan waggal bagssimuig prakeik stk
dapal meper kg ketimpangan gender. kel stao etnis
Meainva narasi korporat emaang " eberlanuian” seng
diamalisis secara kodis unduk mengumghap apakal in
huarmva siruieg penciizaan [grennsnieveg) aao benar-benar
mencermitiskan kamitinen eis (Mismby & Kaha, 20021)
Pepdekatan im juga mersborong emansepasi. dengan
mhengadyvakanl kesnundbas ity Lt il ados epiobd cithe Laii
wrik hasil, mvisalnya melalm diakog vang membseri neang
gyl sisana vang ferpinggirkan
b Kelebihan Pemidvbatam Kritis
1} Mengunghap ketbmpangan kuasa peedebaran
kbblbn il ik Eh!-l"ﬂ:ﬂ:lﬂ'.lﬂh.ﬂ] h!,aﬂn.n
komunikasi organisasi mempertahankan
ek, srpertl dosminesi manaperial, sehingga
memengkickan reformast yamg lebdb adil
Hyverkot & Murts, 33715
Iy Memdoteng nolleksl kfibls penidoksian il
memotiv i organesasi urduk memeribsa nial
dan prakiil kemunibasl meivka, sopertl bl
dhalam kelspdan kivmum kasi indermal, vamg dapa
rewruig halban kisailaran v
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Ty Fohus pada esmanmaigasi dengan meoyunsll suars
bl riripuidh il perslebstin kit ook
Kornasikaal eyl bebih inblaisid, sepeeti belajakan
st friwliBatban karyavwsn dalam petigainbalan
kepuiusan (Asbcraiy 2003,

4i Belevansi denmpan isu sosial: pendekatan imi
samn gl rebevan smtuk memgmiass bsa keniemporner.
et hetidakadilan gender, choplotasd jonags
ker, atan dampak linghungan, vang wring
ey e dalam bomunikas ergansasi

. hekuwrangan Pendebaian Kriiis

1) Kurangiva solusl prakis pendelatan keitis
seritif hall Lihih fokis pada britik daripaca
memberiban eolusl konkrer, vang dapai
bt peneragamya dakim ssgassal vy
rembuishian tindakan cepal (Mamley i Eubn
AT

dy  Risledetied dari iieifiapsoem. kaffia diosfanitdng
simehiur buma. pendelatan i serrg menghaidgn
resnbersi dan pomimpn onganisasi yang mpn
mempertahankan status guo, sehingga solid
dilipirmnntasban

b kv analiss analises krits e erubiban
pemshaman mewilalam wermarg wor sosial dan
kortteks ofgandsast, vang dapat menyulithan
prnarapan ol prakbicn wepa Liar belabang
akaidennih vang kuat (Deor, XTH5

4f  Poarnai polimss: penckanan pada kimdlik kossa
ikt memina ketegangan inbrrmal, segsern angan
managensn dan karyawadn, vang berpihomsd
iewrrgangun kulalnirand o ganises
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d  Confoh (rganisasd yang Kelevan Memprakiikkan
Fendrkatan kritis

Piormbrbtan kritis sangdl pedevan nitzb orpsnesal v ang
besimprfial i sekiod ibomgan bmi simlal 4las lEnghsimgan
yarg heenaplika, ana vamg meemnilikh sopaanh etimpangn
beuasa, HBerdout sbalah contoh g organeas vang coooh.

*  Dhgpanisast memepenerinda b NCDY SO sepaerti

Gibveigwiace menggunakad peadekatan krilis
itk menganalials komsmbkas borporat dan
wperts chplinkmi Inglamgan dan memdpeong
barmumaias yang tmnepare urts, memesganahi
kebijakan publik

®  Kioperss| pekens: operasl sepert Mondragosdi

Sparyod, menetapkan persdehsian ks unmk

mamaktiban kamunikdsi demukratin yang
wwrgurarg fuevaskhl dam pnbern suara begata
prrkieryi slalam paenganblen bipaiusin.

® Prnmahasn teknologl dengan lse etk

perumnhann sepertl Mets stau Google, yang
monghadipl kritik abes privas data stau Bl

& g Lapar menggumakan prradeiearam ke
wniuk mengevaluasi bununifssi imemal ilan

chusirmal mevrka, memasiban grakiih vang betwh
eis dan inklsisid

o Chganisasl publik dengam fohus boadilan
w bl Innhu.;i F:I'ﬂi;l:l'H'll'.l:h Vang Mmenangan
iy ketlnspangan, srperti kemenberian vang
fukiss pada pemberdayaan pereospuan. dapat
reTpgoanaian persicbatan krtis stk merancang
bairmmirmband v aig mendulkiiig bestaran gemdco
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e. Cnnfoh Spesifik

Crrerpeace sering menggaiikan pendcbatan kriis
wiretsil ik haurningkis| perrethan miiyak sperh
o Mobsl, meisgu b sumasd ving metiypemniny ban
dampak linghunjan. Dengan menganalics laparan
talunan afaw kaampanye perusabaan secarn kritia
Grvenprosoy metiboong bivnundas vang kebib iransparan
vian bertang e wwaly vang pada akhary a memmengenadn
apird putiik dan kedbljpdon (Frvverbom & blorrae, 221}

. RAMGELUMAN

T bginam itil Deeriad ramghaieman wian sy mabin vang
Himsjikati pacla bals il dialiesecars Finghas dan sebeisais lerikisl
aclalahy ranghomam lina pendebatsn utams dalim koo
organasasd mermt Katherine Miller (3915, lengkap dengan
Wl bekumangan, dan kritik akademik yang rebevan.

L Pendekatan Klsik
Mendebaten mi memandang o ganssasi ssebagal strakior
ol vang menckankan slnienst, bivrarkid, dan bl

Kbl borsilal st arabs dan st ke boawaban, dongan
Holiii sl irmiesikond cla bepia uiluan

& KeleHhan menymdolan simibiur yang pelas dan
pimsten dalem penpamiriban bepotusen

o Kektmungm: mongahaitan hebunubun siial baryawan
dlichy (ks ibaliiae dalan menghudag perulahan

o Kritk pendehatan su cenderang mengabaikan
dinamika sosal dam kebutuhan imdivide dalam
mreamsal, vang dapat menghambat inovam dan
sfapiasi werhadap peruhashan linghumgan (Midler,
0115
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2  lMendrkatan Hubungan Manissks
Prerschakasbis ik trrwshstukatn vt Epgioys kebwataihan sosial
dan Fresimal karvawan komsnrkasi slangrap sebagal als
uniuk membangun bubusgen posdiadl dan meninghosiban
rpuaman henga
& Edebthan menanglsiban motivas) dan kepuasan
Brrgat fr Lackeai s i el Wi vieran ks awan,
& hehurnngan: serlaba okos pada sspek simial sebangpa
rrsrrggabaibeir <if td tur ol e s opyrasa sl
s Kritsk: meskipun pendelatan ini menmghathan
kirpraiain kisr, tolek secbalir besrbamifing lurss dengan
reminghatan prisfukbivilas organivas (Mdler, 21 51
3 Pendrkatan Sktem
LW e dipamlang scbuigal sisteiii frerinika vag endid
dan bagun-bagian vang saling bergamiung Komunikasi
brpatan dalanm e bissemm g slan agdagitand forbhadag
lingkungan ekstermal.
& Belolsbuan mensigkiekon adspos) dan felednlgas
dalam menghadapd peruvhahan linghangan
o Relymngan koveep yamg absirak dan wabit ditemaploain

st adA prakdis dalitiy Maiapsien scharlfurl
« Kritik pendekatan ini sering kafi terlalu teorets

dar kurang membseriban pandisan prakiis wntuk
remrpdermuentani dalomn conganisass nyata (Miller, X185,
i Pendebatan Budays
Fobils pada fdad, bepereayaan, dan ek ik b saina g
e rguk budsva orgamesi Koresnbasds dungpagr sebagal
warana witul twnciplikan dan mempertahankan budaya
LICEITHE
*  Koltlmhaic mwwiberiban pedialuitan meislalan
rentamg dimamika internal organsass dan ideniias
vt
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. %

dida

oy s mult urduk digeneralmes) kamnna sangsi
komitedostial dam spesiflb bechadap rusong-mising
rgATRa e

Erih pendekatan ink dapa memgabadk s sirakiur
kekumasn dan konilik vang ada dalam orgarssssl

wirta w Ll alidesragrean dalam pesulbsahan ladaya vang
disaengajn (Whilker, 15

Peddebatan Keilks

Mienvorofi fie kebuasaan, dominasi, dan wleologi
slalam organicas) Komanikass slilihab sebapad abet aidak
memperiabunbon sty imenanisg sirubiur bebnssaan vang

Bodlebuban: meneuingha p et e dem tembezilan
st hepasda kelomgpak yamg terpengzitkan.

B aran g Sealafa fobum pada kel dan dommnasi
w bdnga merigabsaiban aspek holabestalil dan gosiinl
edalam prgamisass

Eoriid perdebana i cembiring paesienls den dapa

merszabaikan petrom nniuk perubahan posiont melabul
kolanoras dan dialog (Miller, 20055

E  F¥WALLAS]

lrn ilsperiuban umuk member brempadan kepada mahasivea
el ki bt seteelali materd dilerima. Mot ik e petiaeaian

vang masing masing mewakili satu dars lima pendebatan
komumikasi orpanises) berdassrban kevangha dan Millee CH915)

Fendrkatan Klasik
I'e a4

Bt sbrikd s hiersrkl dan pemagiian s dakam
penidekatim bleck depet memongarchi dektivass komuomikas
vrriihal dalam sebuah organsaesi’

B [ P B e s




2 Peadekatan Hubuagan Manwsia (Human Kelafioes
Apprevsach)
Pritaivydan

Thalams pendeiatan hubrirgan manueis weaaily mana
kamttznibasl diss seahdan peefuiin wrbadap keburuban ssial

asrvawan dapar meninghatkan produkiniias orgamisas.?

L Pendekatan Sisbem (Sysbéme Aroma i

Heranraan.

Hagaimama organisasl serbagal sbiem berbuka dapat
menags beseumbangen artars stabsbibas miernsd dan hurvtan
didapiast dari limgkangan eksiemal melados bamuomikas?

4 PMendebaban Beidays (Culfonel Approach)

Mfertanyaan:

Bapairana prakaih komunitss sehark-lar menciptakan,
drietinpurtahankan, ki labbo it b Bbudapa oginsas)

mattirtal priwlekatin bulaya T
5 Pendebatan Kreiths dCribica l Appenachy
Fertanyaan
Hagasiana peradichaan brilis mismbiin imetgaloniaibasl

clan mesn gt e Fenrok dosminas s atau ketimpangan kebssaan
yan wreclubung slalam praksik kivmamekasi organisas®
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Il

NILAI PERILAKU DAN ETIKA
KOMUNIKASI ORGANISASI

A, DESKRIPSE FEMBELAJARAN

Pimbelajaran tentang nilad perilaka sdan etika komumikas|
oof ponfibsrsl ber s untuk inemmabami s p-priasd podasar vang
mampatnr ekl profvsisinal delam lnghungan berja. Topik
il e rwca kg milal-nike seperti integgribes, hormat, dan anggung
prwak vamg merrgash Binsdasan penileko medivicha dalam orgamisasi
Preserta ifuhik sban mempsean bagaimsam renerapkan nila-nilai
lersebnin ilabams ke kam sehan-har, b secara verbad maapuan
nomyerbal, uniik mewmbangen hubonges besja vang haremomis
dhars produbdii. Melabo diskis] bass dan simielsl pembelsaran
i akan nsemgeksplorass dampak perilabu etis terhadap budava
o joatkinasi dan fepalasd prresabuan

Swtlain i, puereleekijanan i pagpa et bankan pesieggea clilka
dlalam bormenikasi organesasi, lermasuk wansparanss, kisujaran,
dam pengharmastan terhailap eragaman. Peserta dalik akan
alksjak untnk mengidentfikas| dikema etis vang wermg wuncul
ddiilats kotrnipakas|, sepesti kinfik kegeatingai stau jarmy ataian
infut st vang sensll sers il witlish inengalisiya. D
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nurrrabiami pedoiman eliks kissunibesi peseris didik disraplan
i oiegaintal kepaitusan vang menstukisng keberlanjutar
angaiimast dan swnciptakan Baglamgin ke vang inklisil,
Pesnlslagiin el Birancan stk meninghatbss kissdiran Jdar
kidvramgtilin prakeie dslam mersghadag matangan kemsnibo
ali danea profaonal.

B, KOMPETENS] PEMBFLAJARAN

brtlah mengibuiiy perkolishan midihsrapdon mahssaswa dan
maas s | menslikl penpetabuan dan kemampoan. Beeshut ini
kiitmjartersl paomnbelajaran berlasarban Giksomom| Bl

1. Timghat Pengetabaan (K omrmsbrriag)

d. Rampeteisl mahssaswa mampu el entidibas)
primsip-prinmip dasar Mika bormiiasi oeganismi
itan nalat-mlal vasg merslasan perilakn kimmumbasi
dalam konteks organisas,

B Dempelasarn: mahssis ws mmﬂlﬂh
conioh nilsl (sepertn indegrdas. trans paransil, dan
prrinsip et benmnilas (seperl beppumn, ngrang

jons a1y yang relevan dalam onganisasi, misalnya
bt L et pumdanmh o ihs kotiandhas | priobeskirsl

2 Timghat Pemahaman {lnders tumdiag)

d. ERompeienan mahasiswas mampe  menjelsskan
bugaimans nila ornganisaesl dar vtrha Risnainibhos)
rrmtrwrpinahi potilah vl G kel dalem
dimarmiba hownunilbes| vrganisas

b Ferprlean Mahessswa dapat mogursiben lbnangan
aivtara nilai orgatiisasi (misalnya, kolaborasi| dan
perelaki horrikam (ivsalmea, betednibaan dalin
berbagsl informasii, sorin dampaknyva lerhadap
habungan anar-anggota s atsu depariemen.
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1 Timghat Penerapan (A i)

. Kommpetvisi: mshasisws marmipu ierergikan prinsip-
preEtsl petiba bomonikasi dzbem renwehsabandiders:
hurmenikes) vrygamises) dalam sifuesl bertonin

b Penjelanan mahasiswa dapal menggunakan

pedaman efiha uviok menangani siluas sepert
konflik barpentingan atan mesmdormas dalam

komairikaw nnernal, misalmva dengan merancang
Fesa s bamnaieakast v amg olls dalarm simislas) ks
pelanggaman daia porusahaan

& Tinghat Analisls (Anulyzing
i, Kompédensi mahasiswd mampu menginalisis
darvpak perlaing komnim kst vangg ieish ctieerrsdag
baikava organmasi dan hubungen dengan pemanphu
kepermingan
1 Timghet Evalus {Foulusting)
i, Kompetensc mahasiswa mampu mengeyaluas)
Mﬂﬂmmwhﬂlﬂ.ﬂmﬂ.mm
reban dan ek, werta pnembem kam rekosmaenidass imiuk

perbankan.
1 Timghat ShidvsiyKarasd {mitdng)

a  khomprtens) madueensa mampu reTaEeang pecdkoman
whlm-m“ilr-u&uimhﬂhmﬂlumﬁ

mwrkkibhumg peridaion kismumkas vang bvrtangeung
jawals dalem konbeks digital

C. PMEMBAHASAN

1. Pengertian Nilai, Perilakw, dan Fiika dalam Konteks
Dhrpattisdsi
Bewisi ddofmis konspisasl mengmas e ralal eeganisasi,

perilik boeminibosl yang dibsrsphan dabam loghangan
e, alam perisig ddsar eika bomumikais dalam ongansasi,
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. Nilsb-Nilal Chrganksasi

Niai-nil i o sanisiesd ety psada prnsiy-priceiy i
oy, vl pead v bagl welizrih asgnola orgatis)
dalarii irwdfalankati i din ldiniirakes Silis-fllsi sl
eI bt s, visl, i Duidaya ohdandeie, i
mersaidi landasan dalam pengamibslan bepuhean Monuasn
Schen (210}, nilai wogamisas astalah kivakinen bersema
yang diamal nheh snpols ehienisas, yang memenparuhl
cara merekea herpshur dan bertirdak s leny aisass berteni
Sdllab-nilal seperit inbogritas, kerfa mama, inovasi. dan
tanggung jwwab sering kahl mesgadi pilar stama dalam
ik Bunlaya ofganiese yang kuat

L iardedingd, wdsual organsas mianghen meniiaplsn
rilal “tramsparans’” sebagal priesip ulama, vamg
wrmudian tecermen dalam krbyaban bomomiboss) wetaka

diiry prelaguedan vang jujur. Niki-nilal inl telsk banya
etk perilakis nbernad, Wetapi jugs memergaruh|
powerpel eboternal orhalap organisas ([Febihin & Juslgs,
rULY
h, Perilaku Komumikasi yang Diharapkan dalam
Linghungan Kerja
Puerilaby komifibesl dalam lnghingsn berja
morcalup cara anggrota organiass berinderabsi, bask
secarn vorbad maapun nonverbal, wntub mencapal tupaan
bersama. Ferilaki kigmenikas yvang dsharaphan busanya
ennwermiEkan sidal-nilal organisgs ilin mencaluip spek
s sopan sanion. kedasan smmpel dan ket mpuan

mindengarkan secars skiif, Mernoriet Ranvion {2005,
kpmunikasl organisast vang dbekill meminitabkan

e Larasal 1) dnbara parsalfy vastyl Bisaimapatban dan milai-
Ailal yuvey diisiu oegarasasi.
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Calan prakiiknya, perilake komunikas yang
badk, ilapat ferlihal dar keinairaan kassdwan wotisk
erwen b ik simjian hadih vang Rerpstrok s, gl
ootttk pu i B, lin retigiga fradiosk s Bt i lam
slrissl konflik. Misalnys dalam rapat 18m, woranj

barvawan chharapion memggunakan babasa vang inkusd
dan menghimsdar nasda vang mesenslabdan, Perilabu in
b sl kan i ghorigan ks rang kalabewati]
d.mmn'h:lu.h:nns]:l'ndlkﬂﬂlﬂ{lqﬂ,!]l?}
v, Primsip Dasar Etks Komandkassi dalam Ongan isas|

Clika knmumibani dalam organman momujuk pacda
starlar sl yarg revgatur cara infammasi disampankan
dan dierima. Frinsip dassr et komumibas melipuel
hefufursn, iraneparans|, rma bormad, dan angyung
pvab Menurut Cheney, o al, (2000), kemunkasi yang
whis Jiares menghmiden manipulasy, disfirms snfarmasi,
atan prinalahgumian bebuasasn dalam menyvaspaskan
pasaan, Etika binsustihas jugs memnkanksn mabngnya
mrrmjaga kereheaamn minmmaesl sersibd dan menghommae
prrivass inadivwdu

Selappn coibnily, secraig mmanaer v irelenikan
eilirrmiasl varg dilik shoran kepadas e sstuk
monunip kestlahan dapat merusak keperoay san dan
brrdibiias. Sebalihmy s bomunikasl vang ede. seperi
rrregakan kesalahan demgan ppr slan menav aekan sofus,
dlapat messperkiasd habsangan saise anggeota organisasi
Prinsdp ik aga melesan dabans kol chaternal,
sirpern habumgan diergan pelanggan asn migra, & mana
brjujutan dan akuantabifites menpdi ket (Cherwey, #f
al . I T}
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Kesimpulan
*ilai-nika organisasd, perdlaky komumkass, dan etika
kesnunibssi saling wrkalt dan membeiduk femdasl bag)
lsgkangan herjs yanj schal dan preotubbd. Mikal-silas
ofganisil el pamdian urama, perilabu komamibasi
mensrrnumbam prrerapan nilal sersetia, dan ettha komianikal
mermatikan babwa ingeraksi dilaksban dengan integrigas
hrngani irwrisibiami dan meteragpban konsegp-homerr f0l,
arganmasé dapat membangun budava yang menduksng
bulaboras, bepercayaan, dan bebarlamutam.
1 Milak-Nilad Fusdarmiental dalam Keomwiidhash Dipan s
Mengulas mis-nsini vinms yang mengub  fonde
Vi bl mid g i .
transparanst. misl howvmne, dan akuminbiless
Nidad - milan fundlamenial dalam Komumikas ongins)
bagi interakai yang cfekif, cun. dan produbsi di dalam
linghungim kern. .":"hll'lill] my ik hanyn membomiuk
mulave organmsst. jempd jugs memenganahl  habongan
dntar-a=gpita i, koporcayvaan vialedwddens. dan roputas
erguniszsl. Beriui sdalah nlasan mengenan nalai-mdm tisma,
yarmi kejujumn, imlcgtitas, tanspaiumi, resa hormat dan
akwniahibias, yang menjadi findass bamanikasi organisasi.
4. Kejojuran

Reegumuran dalam kimmanibss] orgam s mengaos paila

Mhmmﬁwunmﬂmwm

e bt o ann anilars Raryawan, Bnana e,
ilan prihak ebstemal seperti prilang gan ateu mita. Menorat

Cheney, #f al, (711 kmumbasi yang ujur nemdonmg

Wl | R g e s




Lingthusgun kespd vang, aubenlih dar munogurang ok
Runflik akibat bnforimisl vang salali Misabnya, sturdng
MATET AR SRR fUisE ek Lentapan proyvek
hitpuidla Himiyva dapat micikariong kolabofssl uinak
rneticart smohiss saripacds mere iy kan rdedlals vang
akSirmva merwgikan orgamsas
b Imiegritas

Irotwggritas dalain Lodminibkass betaitl svnjaga
Lonasisbens amlara kata dan cndakan. serta maema b

prinsip moral dalam setiap imteraksl. Milai ini
mercerminkan knmitmen antak modskakan hal vang
beersar, bahkan dlalam sitmsi v ang silif. Mernrut Shoc ks -
Falabuk [200%), insegnias dalam bamminiios) organias|
sk up penglorestin erhedap bomitimen varg ddau
dan perghmdaran dan prakid yang udak cus, sepermn
penyalabgunasn nfurmas Sourang pemimpin degam
Enbejritas iggg, msalnya, akan menastikan hakisva
Jauih vy dibwriban kipuada Larvawan nmmeng, pelisng
prn e mnibanzan BnEr henar-bamar dibepati
¢, Travsperamsi

Trafmparan mwnpgics el beleriikaan dalam
bewbgl anfor sl vang relevan dengan cara yang joelas
dan mudah diakses aloh pihsk vang berbeperdingan
Rilak imi pervting umtuk membangan kepercavaan ilan

mecrgah spekmalan ataw ketidabpastian s antars snpggota
rganisanl. Mo Kevion (2007, wansperens labum
e ki oo gaiad e ko peTrvarpalan informasd
il kepatean, kebiaban, den ke sicara peoaktd,
bcuiali jika ada alasin etis st ko usilak mehpga
hapithasian, Comtnbmy a, oraitsasl vang seourd teebuka

ermrigatistiiban ban purobalus stestogs kepada basyawan
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cenderung mendapathan dubungan yang febib besar
dibatalingken dengan yang twmembuivdan informasi
i, Mass Hormal

Bass hormal dalam kamunibas) srganiel
ditisyibiban melalul pesghargaan rbadap perbsdaan
eshivicdu. prrslapal. dan hak =dmp amgeta vrpansassi,
Hilal s e dirone peiggunadn bahas g mblos|

refichnpgarkan srcara akdll, dan inenglindan perilake
vang, mevenibahban Hedbbses dan Jodge {3000 meschankam
fuhwa lomumkasi yang pemib hormai menonptakan
Bmglumgan korga viang mendub g kikaborasi dan inevasi,
harena baryawin merasa dibargni Sebegal contot, dalam
el ialoini vim, meeng sl pendapat vang berbegda tiepa
enwrigluabiomi dapal merenghaion kreativito G ki
pengambilan kepunesan
¢ Akiinkabilfas

Mbkuntalkililae daliah kil organines] orirs
Bertang flang [awab alds pesen yang dbampalban dan
dampabkeva levhadap pihak bais Nilai od mencakup
Reseiliaan amiuk mongakun kesalaban, meinberikan

kladif ik jiks diperlukan, dan smemastiban lalova
pithariisl vang Jibagilan dapal dipeercavd. Mesisii
Harge (A1 4} akumehilizs dalam komonikast membani
organizasl menjaga kredhibilitas dan memperkuad
hutungan drmgan stabfolders Msabava, bietska sebaah
p sl rerighalapd ks, kormamnibasl vang al i,
sl amuen gakoul kesalaban dan menyampaian lLiegkah
swrhadhan, dapat memremmsalban berusakan negrias
Kesympulin
Silab-nilal fandanenia] sepurn kijujuran, mdegriie,
transparansl, vasd hormal, dan abkomabilfas rerupakan pilar
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b daleen kienunsdhas ongan sk vang viek i dan ets. il
nikei i salirg e longhagi unhak metcipriaban nghangan
ki v ang; merdukaig kepetvavaan, balalaorial, dan Kiseo
vashy Brthwlanfsitai. Dvagaen stk tillsd- ndla ol sm asd
karral'ry arfpatinsdal dapat snemnperiaal Pudaya konsinakieg
vang, posited dan mermbangun bubungan yang kual dengan
semma peranghu kepentingan,

1 Perilaku Kosnikasl yasg Elekbl dilam Organdsis)

Menjelaskan karakteristibk porilake bomunikas) vang
mendubung prosdublivites dan kehanmonsan organdsasi,
sifperdl heterbnibaan, empatl, bolabssrasl, dan kemampiist
inerchenpirkain

eeelabii koivieiabkdai vang, edckid dalam ST EET]
wnerupstkan kunc nnsuk memdukaimg prsbuk e, Lolaberasi.
dan behanmmman hingkungan berja. Perilaks e memcakup
card diigoli nginisas et ks socan vorhal, somoertal,
alam wriudis untub rencapa liguan beeane Kasakieristib
utarms penleho konmanikasl vang eiekid mebipudl beterbubaan
empatl, kolvboras, dam kemampuan mendecsgarkan. Berikat
ailalah penjelesan mendalam tentang masing-masing
haradticrictib ot fdevanisya dablam o be arganiaes |

4. Kelerbukaan

Krierbubkaan dalam komumikas mengaoa pada

hesrdiaan untub betbagi enburemasl, Wb, dan pendapat

woCATa juiur lan irersparen, wsls menerema masuban

slarl urang laen. Keterbubaan monciptakan lmgkangan

| e by s an meiose amsin ik menyampaikan
wapuren Aty keidawatimn anpa wbatdidukem. Meann

Kevtie [2MTL herrmivikas) pang terbika meningkatban

bepeirvayaan dan inengnitang) mriskomunikasi dalam
i ansas et sarang peenimgnn fim yang s
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mabibs wrgaki tantamgan panvek dan inesgusitany
maran ilari anggela tim dapat tecodunng solesl vang
rrwrpatil daii micmgwrhis kel saina
b, Emab

Empati sbalam Lomunibas organisesi berfokus
paika kemampuan urdak memahami dan mersghargai
prorpwk bl perasaan, dan kebutuhan orang lain Perilabo
keenemikasl yang etk e abug prapgionsad babasd
v prwerid il g, mergrtunden raiks vang menemdshkan
dan menumukkan perhatan terhadap sibami indivuda.
Merurat BEobbins dan [adige (200%, empats mnembanin
merchangun hebumgian mterpersomal vang kaat. yang
pacs gillzanea mening ket kolibernal dan mergurangl

bonflik Misadnya. seorang muanijes v mendengarkan
keluhan karvawan dongan empatt dan meenawarkan

diskmiigan dajal iierdiigkathan malvas san knvaligas
hasyawan wratbsl
e, Kolaberas)

Koloborasd dalam hovmunikss| mengacu p.l.d.l
Rt puian wistuk beberja sama Jewgan oeang, lain
dalii Tarbagg e, murrrelemai kst masalah, Qi rercajal
Bijiash aifgarasis Perdabi komistitas) vaigg kolaborael
ditirnjubban melalul keterlibatan okl dalam diskous,
penghargaan terhadap hontribust orang lain. dan
borowitenen ik hasal b, Menwrug Shickley-Zalahab
ﬁ!]l!l.lmthlhhhnﬂ]mﬂhulumuuﬂ,nm
el mecs kg vl karens memnrsg ki nkam herbagai
serspekdil unmk disntrgrasibkan. Sebagal coraoh. dabaen
papat provek. angiia tm vang secars aldil bertu kar
bile dat mensbaingian alae sarsn st sk baan lapad
enistighanilban snlusi yang lebih kreatil dan elekeil
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d  Kemampuan Mendengarkan
Eemampuan metalengarkan saiara akbi adnalah
harakbrormbik puntg dart perilakn Lemmislbo yang ekl
Mo lirigarban abts el ke prthatian el et g
jusmibncars, reenahami esan menehs, den memberihan
respors vang relevan, sepoerti memgajukan periany aan
klarifikasi staw meringhas pon wiams Menurut Bange
(AL rwmdemgarkan akill meninghatkan pemaliaman
hwersama dan menoegah besslabpabhaman yang dapat
rrerig hammbad prosdubeivites. Comtobenwa, seorang basvawan
yang mendenparkan dengan sabrama msbruks dan
Abasatl B fvrgon s pemabsimanang i comidesing
eriil abesisalsn Tuijpan dempan helah abiisag.
Kissdmprulin
teribaku komunikasl yvang efekid, vang drtamadai
alehy ketirbnibaan, smpeil, kolabisasl, dan Lemampian
il iigar ko, i inhan poran poenlng Qdalem Eencplakan
lirghurgan beera varg peoduball das harmesie. Karakieristik
il i e b bosn o b wnhslk rehargyn kepercavaan
imeruboromg inovass, dam mengelobs Lanflik secara beostrabisd
Dhrggais miemerapha pemilaks komnshas i ssar kisaisien,
diiggiAa irgatiisanl dnp.ﬂ kg h atkan !|H|.||-|-'|.||| i wldii
mendskimg pencrpaian 1Epuan sira g

4 Ttika hemupikeei dalam 'engambilan keputusan itan

Peayampalan bnformasi

Menghajl Pagabnans stika berpevan dalanms proses
lmlhﬂﬂnurmuﬁ.tmukﬂmmmﬂlm
brpraivsan, penvampaian kritik, penpggunaan media digital,
dan perlindwngan berahasiaan inlomnasd

Frika komnunibasl meripakan prinsip moral yang
meembimbing individu maupun organisas: dalam
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menyvampakan pesan socars berlanggung jawaly, jupr, dan
trafsparan. Dlalam kaidiks ofganisest @tk memainkan

peiran pemnting dalion splhag aspel bamnnikasi sTniteyie,
weruilir ibalaim pergbarnbilan bepristisim, ey die ben Wik,

e mcunasn medss dapuad sertd perlaudunggan kotabunisan
informmasi.
a,  Tika dalam Pengambilan keputusan knmunikati§

Plalamy prvvees prtspamibslai bejnitiaen, kosmisiibas|
vang et s memasichan hehwa selurub pihak vang weeidha
erparimipas secara mbil Crganman vang nurstaplan
etiki kosmmmkas akan mempertiimbanghan nalai-nalal
siguenl baidilan, heterbokaan, dan tanggung jewab sosial
dalam setiap begiotuaan vamg diamba.

Aenurat Bowen [(BHS), proses pongambilan
i ctis dalaih bottnmibasl pribld imsniting slaiyad
refieksl moral vang menlalam, bubss whbadar skrabigi
manajerial Komuslbator prolesions] harus mumpa
e ailai bonsckaonsi otis darl A dan dampaknya
werhaalap pshlsk,

TENe e g o el ndabss o sl Ay

v Al Ak iR & T P HE ayeer detys B pamae sl
il B foi- ler oy comeanghaTrors o condti u HL i Cled o™

(Rerwas, KA 27N
b, Ftika dalam Penyampaian kritik
Menvempaikan kritik dalam organisasi hams

dilakishad dengan prinskp keborisita, bejajaran,
dar errgrati, Kevtlh yang otbs Bersilad mwmbangisn dan
diarahkan pada penlaks st prses. Fuken mesemng
pnibrvida secara personal kommemika or peru ma e s kan
badnug krnitik dissmpaakan dalem ruang vang aman dan
vt At ik mermperaikl, baiben mempermaluban
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Sepert] dijpelaskan oleh Showbley - Zalabak (A5,
Lomunibasl etis enebankin pads peighormatan

birihuilap mattala arang lion, bahban kelika sl
hﬂrﬂ#hl‘i‘iﬂ.h‘ﬂﬂll

e Erika dalam Penggunian Media DHgiial

Frerkrmbangan wknolog digdal welah mernambah
krmgpivksifas dalam etikn bomumikasl argarisasi
Pywryvbimian indorimasl medalis s sosiil den plathem
cligital memenis wngguey pwah lehih besar barema pesan
dapat memyebar denpan cepat dan biss. Probook seperti
rmimyvbarkan mdormunsi palai. manpulstf. st tanpa
kexn hames dihemfiam

Chesdians, o al | X5 tustietgpishan petlisgnn s prusap
At delling dam Jig iral regvmabal hy dakam era bismundkal
mifime. Komumsdator harus kbrstis iethadap ibomrpal somial
slarf irboetrst yadip dlsrbaiboa dan enenssikan akutas)
m s R lasan psin,
. Hﬁlﬂmwm Liif i i

Aenjaga kerahasiaan imformasi organisasd dan
eadivil i adabah aspek penting dar etika kimisnidos|
Uil sersdid, sepeer lits karyaowan, siraiiog bisais,
absies kepaitasan maajerial haris dikelols derygan piinsig
kevahmiaan dan hanva dibegiban krpada pshak vang
berwrmang.

enurud Meherdan Samdin (M7, vidks kommnios|
sencal ugr fampgiuing pwal wituk menjags prvas dan
thdak menvalahgunakan akses terhadap indormansi,
teralama dalom simaa yang dapat membahayakan
repeutasl atau hak individu,
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Kesimpulan

Loiha kamomikas: merapaban fendasi peeding Galam
mciigalankan komisnibasl strategis iaganses [hala
pumpambiinn heputisen, prnyingalin. keitlh, pungpanan
rresibis diggital, dan pesfimlngan micrmes organmsas) pevii
mengslrpankan niks-nilel sspertl ranspatanse Engmng
kwub. iEin perghermatin seehadap hak inclivids, Komitmen
tethadaj elika tdak hanva meringlalkan knedibilite

argamsal, etpl pgs memperkiar kepeecayaan publis

% Tantangan dan [Mpamdka Eliks Komunikasl di Era

[iggital

Wermnluahion -l Liitbemmparnes et otiba omiflloel
ali frwend il @omial Fﬂnruhnm}uhdl!mﬁl.nwhqj.
penvalabgumaan data harvawan. seria pentingnva Titerasi
drgital dalam menjaga etika bomaurskas) organisas

I era digial, komistbasl organisl menghadapl
aitars g B g Dot ik sl dvrgan poekilungan
tekrologi dan plasform digital Priks koemunikas: menjadi
semakan knmial untak memgags mivpmes beperrayvaan dan
repustasl organiss| Beribat adalah lima jsy kontempones
el Endaeen dan dinamika et o onsanifosh diera digical,
Vi etika koomsibas i reedls swsial, pesebamn hoaks i
tinghungan ber. penyalabgunsan data karvovan petingnya
liwras digemal, dan dempaknya werbucdap ik komminilas)
Lrjpanissa)

a.  Eiika Kemuslhas) di Medis Sasial

Aledis woakald telaly meriedi sk komunikasi vang

penting bagl organisssd ietagn juga menambalkan

Nandangan wlika Karvawan atau pimpiian yvang tilak

brijak dalerm memputing ko dapat reenesak gt

nrgarnaes, bak karmna nsda yang odak parass. irdommsi
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varg sevsdlif, uu pernvalasn yagg hoedmvensal e
Cherary, of &, (1), etika baimiikasl dF maediz sosial
rmurmril krbuati-hation dalam msemilil Lata-kata an
rinasiboan Badvw i banelen dioeie eriviiban filad-nilai
oorjpantiail. Misabia, sebush unggahan barysowan vang
mengkotik persabsan secara wrbuka di media soalal
dapat mmmicu persepsl egail dan pablik
b, Peiyebarsn Hoidks df Lingksingan Kerji
Perivebaran houks ataw informas vang bdak akunst
di lngkangan kege, eratama melalal platform dpial
seperil eomadl atan grup obrokim, dapat menggang o
hepiaydan dan prroskubBvites Haoaks beraig kebijaban

mﬂﬂ,ﬂtﬂw I||i-|:||u1.|.ll.n.-.|i:|
bt iclabgpasiiim i arviors karvaware Memerol Wadle dan

Uerakhsbam (217} penvharsm indnrmss vangg salab sering
B i rwrjaad alodi bisran s verifidos) (s keltiamain
Berbagl mburmass anps memeribes bobemnaramnya,
Ubr el pardy mcruphan peadoman boohismibasl vang
pela= slan meedainh karyewan uniek meonventilesss formael
s bwrlam mermmyviarkammya
¢, Penyalahgimasn DMats Karyawsn

Py alibyiuifaan it barvawan, sejetil dilolt sl
prribady atsn camian brena merupadan so ebka vang
serius ki em digial. Organeasi vang tidak melindurgi
dala karvaw amn ataw mergrunadanny a unsud isian vang
mlikak b, sirparrnl pemarisian berkeaan, dapal molisggar
el o an eerosa b heperrnvasn. Menuno Lo bodl (X004,
prrakdi seperis pergayaan digea vang ndak tansparan
mering kall bertisndan gaen dergan prinsip ik konwanibasi,
yang menekankan fasa bormat iechadap individu
Ehrgatimasi haris mcheraphan kebijakan pedindungan

Capmigr P gt ki =71 || T




data vang keiat dan menasbikan irmrapararsi dalam

povgaguiaan dala.
A, Pewlkmgnya Lilerasl Digital dalasn 12ika Komnisikaa)
Libermi aligital rrwrgacd) dhermin kil unlik ieegaga
ridka kownamibos dhera digilal. Karvswam yang naceniliki
biesasl edigital yang baik dapat dwngenali hoaks,
memahiami rsike keamanan siber. dan mengganakan
Sk rediags sy ara Enstban i bow al, Moy Buck egcham
ANy, literas digits] mencabkup bemampuan untuk
mengevainas mbormmas . metnaharm dempak bormond kasi
digatal, dan berirderalai dengan etis o platiorm enline
Dyganisas perie mengadakan pelatihan bivrasl digital
ek e b Babviya Rarya s BNl e vigasl
Lantangan hosmunlos digital tenpa melanggar prinsgp
rinka.
¢, Dampak berthalep Ptika Komunikas| Oogaiisasd
Tentangan-lankamgan Ji slds metijukkan b
etk b homsd 8 e dipgiral i ak, hamy o lenlang apa yang
isctmpalban, listapd jugas bagamana feknashog digonakamn
wretulk mernampaiban pean Ketslakpatehan swerhadagp
peirmip ik, st bejigsican dan danspurimi, dapal
isiprorpal kirfusiban tepadiasl melabul peiivelaran
snformas) vang viral Sermumat Koy iom {11 7). organisam)
haras memgintegrasikan etiks komunikasi ke dalam
strades) digital mereka, wrmasuk melslar pedoaman
perggunaan iwknobog dan budays organiessi vang
mmendih ong omumikas yang bertsnggung jawab Hal
il penticg untuk mwnga epencayaan dan hubangan
warijt harrmmivte demgan seoia prmangku kepsentmgan
Milai perilako kesmsinibas mergjuk paila peinsip-
prmaip atay sdarular smoral ¥ ireg m.mllhl.mh!na CAra
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i vid berinieraksd dan menyamgaiban irdnrmas dalim
sty bordeds, beritama B Bnghiingei ongansasl Siki-
wilin ik arierl L stk perrmastikan bormimikae)
berrlimjgsising s eluh il o, Jad el el haniggan
bt vt harimonis Bkt sdalaly pergobian bebads rinc
fentamy nilai prrilaby komun i

1

Fiitrpritas: brkomunibasi dengan gisr slan
kanslaten, menghindarl manipulisl atas
penvampalan indormast vang menyesatkan.
Comtobimya, menyampaikan fskis apa sdamya
winpa memutarbalibkan informasi untok
heuntangan pritwdi

Hisrmat: moruniubdan slkap salleg menghargai
mmmmw
dengan pemuh perhattan dan menghormakl
jrrhmbasn pierslaimi Slau kidar belakang, i
et akup pemgiunaan Balaia yarg sopan dan
Hslak mioreralahban

larggurg pwal memasilkan ehwa omumikan
ifilakukan dengan penab Lesadaran akan
dampaknyve terhadap individi, Hm atau

ivpanieaed. Misilnya, memalih bats-kata vang
iepat uniak menghimlar kesalabpabaman arau
ootk

Tramsparams=s menvampaidam infimmasi ssara
herbula dan jele, kecuali dalams sibuas) vamg
n:nu",huu.u.lu.u. werahasisan, Tramsparansi
membangun kepercavaan dan mendorong
kiskaborras vang sehal.

Ermgrati: memahamd dam mamperiambangban
perasdan sertd perspobill mrang lain dalam
komumikasi. b meldbatkan bemampoan unnsk
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.

menvessialan gava komrunikosi agar wesusl
ibevigan bedntidhan audiers, srperth memiswerikan
dhikuigin stau Klarifkasl sal dijarfiain
Kesimjrulin
Taneangun edika komunikast & ova dighal, sepertl
prrezuram meslka ssial yang tadak otis. peryebanan boaks,
prrvakibgrunaan data, dm senngiya lieress degilal, menanha
e ganilagsl wintick bebel proakiif dalaiis swsitaphsi stardar
ki yarg eis. Dergan memperioast liseras dignal,
menerapkan kebijakan vang ele. don mempromosikan
badaya bomunikasi vang bortanggung jawals. srgasiasi
dapuit mengatss| dinamika inl dam menjaga integritas ssia
hrpefcayaan dalam lnghungan digaal
Sstnndbai anid perrtingg ikalans baimmmbas orgaesss kanma
metmbanty mencipakan lmghsrgan bera vang profesanal,
vk ligsd ], i Ewtndiboing P juan buraans. Defigar meners ko
nilal perilaki homundkas), indivicl dagiat membangun
Lepasay aan, etmighathan bolsbesae dan mesgobals kanfli,
by b arpanees|

MANCGELMAN
Milalmilag vrgonissar meriguk pada prinapeprmsp o

vang mwriadi pedoman bag selarud angpots orgarsas sfakam
mtapukaniuar pugs dan bemnberabe Nikak-nikii i menconiinkan
ibemiitad, wish o bulsve organiend sria menjadi landasan

dalam pergamdilan kegutusan

*ilad-nilal fundamental sopertit bejujuran. iniegriias.

iearatanel, fasa hirinal, den akenabibites neregprabon e
utane dalam bioturakal ofganimass vang ciehuf dan eis. Nila-

neles o sabing selenghapi eniuk mencipabon lingkuengan bens
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varg mendukung kepercayaan, bodaborasl, dan Kinerja vang
bexkelanptan Dengan menerapian nilsi b ini s ars korsisben,
ofgarisasi bigal mempairkaal Balaya birmehibas vy posild
shir mrembsanpie Belhegan v Kt detghan st peibanghs
kopensingan

Perilaks kemunikssi yaig dfekil, vang ditanslag aleh
batrrtmbaan inmpadi, kidiberasi slan bomampuan memibergnarkan.,
rrertsialidkan e perting dalam meicipakai linghsigin et
vang prodokil dan harmimes Karokiermid inl memurggonkan
orgamisasi unak membangun kepocayaan, memdorong imenvasl
dam menpelets bonilsk secara korwtrakbf Demgan nurstaplan
prerilokm kimmamkasi sl sscare sssben, angrots orgamsasi
dapar mensnghathoan Kiner timdan mendukung pencapan
NI sl g,

Etika komunikasi merupakan fondasi perbing dalam
st Lk Romtusnibas Laltatepie srgatiisani. Thalans pengambsilan
hpulisan, poniydmpaken kribll pergggisnaan modis digital, dan
porlinlumgan imlormmas, ceganisaa peru mengedoganban nilal-
tettudap hab mdivsdo. Komdtmen (erbudap etika dadak hanva
e kablan bimdiladitee organmini, Tt pugs memgier kil
o P i v et il

Tantarzan mika keemumikasi di oo digital, seperia penggzunasn
masiia simial vang twlak eiis. perprbaran ake. perpalahpaaan
slata clan kismngnya lieernsa sligital, e rzmantut fzamisasd unhak
lebsihe prroakiil dalais ttsertaphen stamndar kosmatiibas| yaig, vtls,
[emrgan memperkaad llerasl dogital meeewraphan kebiaban vang
elas. dam mempromisakan budaya lomunibas vang hertangneng
jawab, organisesi dapat mengatasi danamiba ini dan memjaga
et Fiiae sevtd harprercay aan dalam bighungan digral.
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E EvALUASI

Berikut adalah sraim pertarnsan pibian gamnda |smlbp dawr
Imrddnde b cofaar stk Wmﬂmpﬂm
el (L aau ovalon vareg paling enar

b Apa vang dimabsad dengan nilabnils) organsses

i Peramiranieknm vang barus dpatubi aleh baryawan
i b bigif

B F'finsap-pf it adinindetpatyl Vany Ivvslal seimenitdsa

e Frlruip-prhj.l.ll il :.Ilt‘u-lﬂq-ﬂ Fhluru-uuhlum
merpadankan tuges dan sntemkei dadam onganises

ol Strategy permasaran wntzk e e arosgm bene

Javrabun henar: C
3 Wlisia olar ndlal-niled ekl i VAR e irdmidke sLabdsii

pikar utama komsnikasi organisanl vang otis dan efebif?

a.  Kompeis, e, desentralisasl, dan ahorstas

B Kejujuran isdegritas, transparanst. rasa howmail dan
akuntaiilites

oo Kemabussaan, kool dimninass. dae ef islenai

o Banera produlidicias. persaingan. dam hasl akinr
Jawsathaen benar I

1 Mengapa mils-pel organsas porsing dalsm ok ?

a karnra milaloe el dapal merggzaniikan aturan ikum

h Karena nilai-nilai memmmgkinkan orgamisas
menyrmmmyikan el pembing

¢, Kasers nilabnill mernboenuk budeys ofganios| dan
il dasar posgambilen bepuitiss yang viss

A, Earnena nilaiondal remeat organmal ebeh ehoolo sl
e tertusup

Javeakan benar. ©
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4 Berika i vang merupakan perileby benmsindbosi efeiial
dlalarm opansds slalab.
i, Karapetiel, inelividialisne, dan sihap terutag
B Mesertnilaen, sinjut, bolabobesl, dan kethatigiuan
mreTilerigark an
¢ Domimand, insstrsks satu amb dan komincd fotal
d  Eepatzhan mutak anpa ksmamikan Hhal Balib
favabian betiar: )
32 Apa tamianggan ueams dalas oliks kismunikasi ol era
digatal®
A, Euranmgnya kemnampuaan terhicara di depan wmam
b Tidak adamya dkcialog] ang eremeadad df onpiamises|
. Perngguneen media sssal vang talak eis. perreetsizan
hlil,lh‘l!‘lﬂ:l‘luwmﬂll
d. Terlalu banyvak rapat danng vang mombuat
kormuaiisbasd rergacdi Lainbat
fevr e e
ho Bagmmans organisis dapal menghadaps amangan etk
rmunibasi digeal®
i, Dhenggan menatip dbsses moslis sosial wnnik smia
bt wan
b Dengan momperhanyak (klan digital den kampenye
vl
o Dergan memperkosas hieran digital, mwnelaphan
hetripaleam ranas ke, dlan mompeencedican kamamikasl
yury; Tertanggung jawal

d  Dengan mendoegasikan arrmia komonikasi kepada
satu divest khuosis sija

latvrathmn benar
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Pleeribousd dhiws persuyyasn sl berbasis cosioh kasis oi perasehsan

T XI vargs bisa dagumakain imituk neenggali permashainin kebbh
dalamn wriarg etika koommikas dalam orgavesss:

I Kasus Flikas dakim Proyampaian Ktk

Th perusthaan 1T UL salah satu manajer sacard berbaka
menegur siainya i depan i karera ketertambatan
stierrpebeadiban Lapratan, Hal i imerpdabhan siel wetsebis
merasd malu dan bubwngan anter-amggotn i miesgd egang

e rtann au
lelaskhan bagamans seharusnya etika bomuanibam

diteraphan dalam penyvampalan kntik di lingkungan ena
srpeith hasus o atss. Apa damprik jengha paideng dan
prndekatan wmunibasi vang islak #ts terhaidap budaya

errpaisasl
L Kasus Penyalabgunaan Media Digital dan Data
Senrany karyawan di 'T XN secara thdak sengaja
membagikan dokimes inbemal perusshaan yang it
rahania mefatyl akan media sosinl pribedmya. Doabumen
Vbt busrisl dita siradeg Bisnis yarg belusn dipublibasiban.
Periaryvaam:
Analisis bagaimana etiha komunibasi seharuerya
ditrraphen dalam peaggunaan medss digsal o organz<ssi
sepaertl T XD Lamghah-langhsh aps vamg bisa dlambs)

perusaluaan ik, mersogals bejadlen senapa dan ol e
berradusiasn indoeman !
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A, DESKRIFSI FEMBEFLAJARAN

Fembebapamn mempenal pola-pola komemskiis arganis
betrtujiaen untsik membsrikan pemabaman kepads mahasiswa
iendang bagaemara alitan elormssd tetbentuk, djadankan, dan

rverrmrpanib Ginanmiba dalam suaku arganises Poda koem sl
organmsasd mencernankan srukiur hubungan aniar-imdividao

atau kelimmpak dalam mgoamisas, ik secars vertikal. horizaial,

deerima. dan ditisdablamgui dalam berbagai kombeks orparssesi
seria dampakova terhadap elektividas kerja dan boosdinasd
anitarbagian

el lud peermbabajasar inl, mahasi wa akan meeapreals Inabagal
peola kommunibasi formal dan sformal ek koomamikosi
st arah. dua araky, rstad oda, Y. hingea pola bebas (=0
chanmef) Setiap pola memviliki faplikasi berlwda fethaslag
elimivtinl komarskasd, jartisijasl karyawsd, Jdan peigambdan
buprufiesain Dhetsgan maiiganalisls helitbibun dan betvghalisaii
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Mo g -maseng pola mahaseswa dikarsphan e mengesdlussi
atratep koiwnibiasd vaigg sesiar dengin strabtian dan bodava
arf prindei ettt Tl Ligarars i jupes menidohang maliesiea
itk megpeebangban betersmipllan ommiinibos vaig alagel
ddam stvageg alem konhihs of gaitisiel meddern vang dinasds

B, KOMIFTENS] PEMBELAJARAN

Setelad] mengihut] perkuliaban i, ddharaphan mahaswa
dar mehassws menedlikh pengetahnan dan keonamepuoss berikoal

inpat (remembemgl: eahusiswa mamgu mergidendifikasi
berbagis pris pola komenikasi dolam orgamisas (vetikal,
buwriemal, diagonal, den sirkalary Malusiewa Fi e
menvebutkan karakseristibh yiamas dard masing-massing
pola keenumibas| orguarnsan.

Pahami (nmberstunding - mahasssw s mamps nvgelashan
Ratrvsirp sban Fuittgel juils homonikas) Jdalam strekion
i jganisasl lurmal dap inlormal Makesisaa mampu
mimguralkan hubongan entarn pola kemamnikasl dan
Fiierark | orgaresasi

Teraphan (anwwy): mabasivwn mampa menggunahan
ksinsep pols beramikasl crganisasd dalaity mersgatialiss
kasus nvata organigasl. Mahasiswa mampao
eningEanbrkan slier kivmumibkas merzumaban bapan
s dizgram koeminibkas beribmarkan strmdne organan
wrrdvibu.

Analisls (mefezing] mahasown sumpu imenganadisis
ekt it ol s rhass) aleen b gal jomtin o g tiags
fprefel, rurrgrrediL. kol skeitngr). Makasiswa mampua
merhedaban Leleliban dan kelemaban dart tap pola

bomaivkasi dolam kontvks pengambilan bepnitusan
U AT

3 Lvaluas troalusreg 1 mabassss mampu marna nelevans
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penggunaan pols bomumnibesi berlenbu dalam situasi
krises atan perishabuit organisast. Mahasiswa mamp
e ghriteed hatsduitan hosmeniiuel yang rncel akshae)
ol hormsindbaal vang talik srsnial dempit Bislava
TN E ]

. Cipta (grnfing)l mabsessiva mamps moanong streheg
komunakasi prganmas varg eickdif cengan memaduban
Buer bzl o Brenuniboisl ses il kisutuban strubdsir dan
Frndava organsdsa Malbasas a mamgra mermembang kan
enoche] kaomeirdiasi intemmal crgenisdsd berbasss webonodog
digital yang adapsid damn kelaboratit

C. FMEMBAHASAN

1. PFengestian Fala-Pola Komumikasi Oeganisas:

Pl komunikas) organissd menijuk pasls strubtur ati
ahir vang digumnakan urdwk imengalirkan imloamael di daliam
st oo, [Yols it itk cat iiforias dikicn,
diterira, don diproses antar-midivide. belmpok. ataw ueed
dalam organizast Pala bmmunikasi dapat bersifal formal
{renbmarkan hwrarki stau prosedur esam ) maopun informal
(berbinadan hobusgan mslal sau inbreaksi sposian]. Mla
lmuniﬂnw Pt e v kan Bagaim sna keemisdkae
diatur smruk mencapad upan cega s, sepeett pengamislan
harratanam, kocrrdsasi, atao penyelesasn kondld

Alutrarit Millkes (NTES), poola Reutmibas orgenisas oo lah
" pringan Muluingan kol vang lersimbour dalam
oAbl etk Femifasd e aliean o) das kooedinsi
aktivitan” | Maller 2015 12%) Polo mi dapat bortwentak vertikal
frts-trewals stau sebaliknyva ) horirondal rtar-reban seleved),
ata Elagomnal (Entar-usi berbeds dengan bevel hierank
terberdal. Pendapal lain misalrma sebagaa bershud.
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Shockley-Zalabak, P, S (2015, ~Organizatiomal
uwmmsnrratiie il dre functaeml tanlidesrs tial describe
Pt rerwmege ittt arthin pegienintona, g evgeiting,
evfaivsss, il g fusi s * [Paba harrvagrih agarsis|
aclalah tradisi fienjsaonal vang memgeambarksn bagaimana
jresan beroperasi dalam organisist. memenubi fungs
P rperpamsssian, habumgan, dan pertahan)

Semmesitar faswes I, Taylor & Edisabuth |, Viam Fvery (3NN
poda komanibas selagal ks dan pecakapan menyatakan
“Commmmatani pattorms in cvgamiztions mirrge fomigh e
antrepkiw of Wxf anal comoersi i, oveene Beets Dilocassverie padaous |
il e fers fmbees taoie) evursitely shepy o partadt il
sevilitirn " (Pvla kormiinikas dalemoorganisisl msncub melalal
indveeakal amtars ke dam Full:llu.lpu.-:hrn-.nlh it it
webdjakan) dan F-l:l:lhp.ln. {indrraksl) secara nekursid
mierrbenbak realibss prganiasi)

W, Charles Heddisg [1Y72) pols komiinibasl wlogsl
struikbinr (ol dan indurind] menyataban. " Cissiitoiag
Ptk i argavadiosss refer B e stricturs! ail fabeual gy
i ki et s, ogsmpasig boih ol dlsinneds Jike
drvrrrtr i ol ey &iem avned o il i feoms P simiiny rerridbyes
(Mails kewnaimdlonsi dalain irgariaas) fefijek pals card-casa
tersirukiur dan kebasaan di mana miormess mengalir,
menwakup saluran fornal reperit srahan hierarkas dan irderakod
g antar-angEiag.

Axlagran il Baka M. Wissendeld, #1 ol (199)
pola komundhasi sebagai penentu idewiilikas ongarissi,
S i Pt v serTe a8 delevrmimasds of evpannn aseal
sdwiriatin, reprosly s ivefal ongeatzinse wherer oowssateel
it riartrorng Al amthe roncdaiiin At o slatied sevie oof o g aitiry
degperced membves ” {Mods koo bertursged whogal petseea
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bl ikust organsasl, eralams dalam sgamisest virtaal di
fard brvtaked vang kamsistin kin bermakie mombunguen
Fabmd Rt bmrsairrian il dntara angigine Favy; Wetsehar

Haber] D, Mel®hier & Pamels Laug (20005 pela
bt tenit el st L honnsi s R el sl vy ala kam haliva
FCimmwunuahon pord frree gor wid pead geesfuns for mderoedes et
ey prmsalituihiy prorests uad crnsle and selse e pogin e
thrugh frur s memberhisgision. w (ks g, feaby
amiedimation, s (mamibewal ponitinrag * (Poba komusiasi
tnikan seuadar salioan miarmast, melaankan proses ko iroted
yany membentuk dan mempertabankan organmsasi melalsn

emipal sbmar tegoabsi keanppokian, penaisen dm, komEins|
didiv Has, (40 perwEnpatan @slional)

d. Makna “Pmla® dalam Konteks Komanikas|

Chrganivasi
Dhalam kopteks kismigihasl organisasl, “pels”

Eerufiak s konilafueasl alau sifubise boriling yang
rerseriiuboen iy komnemikasi dalam organisasl. Mala
bl mencernkar bagaimars indormasl mengaler secaem
sisbrinasdis. haiik mselalil saleran fesm (sepeitt memai,
Fageal, ataiz bigneran) maapnmn salidan il (uepert
provcabapan ailarkarvawan) Pols Lo iLas irercakigh
asprh seperin arah adiran irdormasi (ke atas, ke bawah

atau lateralp hrebuensi. serta media vang dipanakam |
Priyowidodo, 2715

Mala s menargukkas hubaigan kekiesaan,
mooredmasl, dan inie rdepondersd anlaranggots or ganisasi.
b bapgal comtabe pods ko ombas hierark s monomjulb kan
abir irdormass vang tirrpusat dan ierhontred, sedanglam
prika jartigtan factaved ) mamnpuklan alman snloremesd vang
belh erdesentralisis dan Meksibel Mt Coldhaber
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(131}, pola kommamikas sdalab " hersnghs bena vang
rarnheriban vtk dan stabilites pada proses Loviuenikoas)
alare ergpaimdsd ™ [Coldlaber, 1967 45)
b Peran Polsa Koscnibasl dalam Strakiur dan
THmsTidka Chgaiiisasd
Poda kisiunikas| mwmiliki peran pending dslam
membeidink strubtar slan denamiba iwgamswesi. adora
ain ol Burikut.

13

2

1

Mleratiih g koordings Jdan kpdaborass pals
bomunikasl yang efrktif memungkinkan
koo dimesl antar-unit stau depsrlesm sntuk
mercapal lajian bersama Misalnya, pola
kosnumiikosi homponral msesifasilicisg kolsbomel

Memnperkuat strukfur crgansase poda kommikasd
Tesrwnul sispasril alisr vertibal, motigerks hikrark]
o wboori s dalawi orgatess) bl pola
el eyl dapat mesnghatkan Oeksibililas dan
Iy il

Memenpamahl pengambilan kepiatusan pola
kmmizribini frarwriiban Bagasiisand oo
sartipaid b peragambil bepitusan. Pba seeradisml
cendeTung memperlambat peagambadan
heprutusan. sedangkan pola desentralisasi
e perorpalvya

Mengelola komflik dan perubabhan paola
harmmnirakas vamg tertnaka dan ink luaid se-mbaniu
renprlols kondlik desgan memastikan semua
otk diderygat. Selain i, ool kimimikas) vang
aclagr# ieernbuk iy or gt dalam mmerg haalagn
perubshan Inghungan
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5)  Menmghation elisiensd dan produbtivilas pola
koamnibasl vang jelis thenpuraigi dembigsiltas
ki lusalaligralusian, shitgrn weitinggkatian
PR——

Povckitan alih Bsenberg, of al. 2000) mesnienjidden
fabwa “pols homuanikasi vang lieksbel dan adapetd
dapal meningkathan ketabanan orgamsas lerhadap
hetidlakgastian ckatvrnal” (Eistnbeng, o al. 2000 29,
Pola komsundbasi |egs meminganehi badmea orgarsasl
di mana pola vang mendufung keterbulkasm cerdernmg
eemncrpsakan buikaya kolaboratd

Bemtnk-Remtuk Mala Komunibasi Onganmai
Peila hivisicidkas) argan|sied erdipl dael kitricnglkas

hierarkia, slirnn arah. dan singkar formalitue. Komunikasi
srganisa adsbhh bamgaoeen perting den fungst icgmesasi
mana an. menmerggansh: praduitiviae, bepasam kary awan.
dan kinerja hesalumhan Inlun mi e cloploras pola
komurikasd orgameasl, denpgan fokus pada komumakasi
rlerarkis. aliram oreh dan timghat formalnes. enank waswasan
dari makalah peadinan vang relevan

i Komunikis| Hierarkis dilas Orgamisis|

Bocrna i s et arkis ieersracs paida shran Blnnnas)
dalam strukiur srgansase Blasanya mengibuain ranis
bomanddn. Penelitian menumpikban balowa sinskier
Brbvenrhisscnes sl meitwtgarube pols bomunibs),
dengan lnghat hierarkl vang lebih iknggl sering
mimdominas) shran bomomikasi

1) Davmimast tingkat menengah dan tinggt stad
writang TETF. orgatisesd pengombangan
starular titknm, mmguigckaphan babma tinghs)
hierarki menengab dan lebib timgzl cendenmg
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rendomins] kemundkosl Timghat vang letsh
Hfggl secars Ktsisten mengalimi propors)
btk manish, vy el g dan ewiemilal
by bamyvak kosnunibasl meisitfakban dlivan
il clidn dide be baveah (Rais, cfad, 304
Pielat i mmermurpackan babova oiontas pongambilam
baprutnisan dan peran sralegs rhemsrdmes puila
tenghat vang kebihisggs, memenpamihi aah dan
ks bomaindkas

2 Tamtangan komumikasi vertikal: di beberapa
orpandsas, komumikas vertikal thask ke bawah
maispian ke wtas) burang elvkiil daripada
kistmitithand horimenlal, Misalayva, df calsag
Flirnpuman SMehesiswa sbam (HMEE Sokabumi
drns himanuboass viertikal doesmbos idak efektil,
bendamgd puds et ke den e sngn )
(Sidapiman & Halbudin 30 b seayort
o el hary Balisain bteninfikasi hicvadhis dalisi
el asilitas perrukaran informasi dus arah.

1 Semtralees penpgambnkan bepanasan pengambilan
keprztusan terpsisst adalah fikur e dart
koimiiibkssd Bicearkia Hjulnp, T KNl
Indewiesda (KM menamjukban perngambilan
kepaiusan ierposal keka bepentingan selundh
perimabaan dipertaruhkan bakan deparivmen
irutvlala {Mundka & Kuosamawanibani, X204
twvitialinani fim dabak by a dagu memarsh pada
arah seratigis vany iebah prlac tetag jaga sdapat

rwrmbalasd partisipas fan moyvasl karyawan.
b, Aliran kamanikssi Trrarah

Alran kotmunibis srarabh dalam erganisisi dajpad
diksiegorskan memjabl borunikasl e bavah, ke atas
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huorieonial, dan diagonal Setuep arah melayand fengai
Reteitia dlan alipengarufl olels stuk bar argaivisash dan
bmirdaya,

1) Komumibasi ke bavab kimanikasl ke lawah
Wi kil b vang mirsgalle dal
tingkat yang lrbih tnggi ke tingkat hivrarki
yarig e cerilaby fenis bomsnshanl i sering
digeitmban unhik meiysmpalkan Hgaan
organisasl kebdelan, dam nstrulos. Pesehidan
tentang “Masyarakat Warg Sunds Bontang”
mumamukkan bahwa bomumikaw ke bawah
mlalab mebanisme kimo uniuk, remilesdaocdban
angpea dan mererapian visd dan misi onganisas|
fC Ay o, HITT|

v Epemunibost ke s kimmankasi ke acas metibaikan
adirat mafurmnied dat Hnghat vang lobh rencdah ke
tnghat yarg ekl tiggel, Sementars binmidlas)
bir i sargal [mering undih, wispan balk dan
keterlinatan karysan, seomg kali lebdh jaromg
ibunpada knmanikas ke bawah. Sebuah stk
jacda IFTF rreteriinban bahwa knmanikast ke
atas kisrang dominan, memeifzibhan halva
tengghiat yang lebils gl margkin silsh selal
momprimitaskan mamukan dar timgkat vanpg
lebib rerslaby (ams. & & H134).

My Komsishesl horsmial bomunikass horisomial
berpadd| antasa individy slau kelompok pada
g iosl hierarki yang samas [enis kimnibass inl
s perntivg undieh RoonBinasd dan kidshoras|
il argara reben-rrdan Peneliteam wentang LA

Slavakia memvorall pertingava kenmosikasl
horuromal dalam menumbishkan bepercavaan
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dmlmltmdlmlnfmmmm

et al, AKTH).
& Komanikesi diagimal boonenikasi diagamal
mwlilaihan imiotaksl antara individia dar

dejrarteitnd Atau Litghat yang betdesds fers
komumikasi ira sring kabi lersidad imdormal dan
ibagrat g kan kadabyrras dan pemwecaban
mrnggunakin bomunibas dagons] ammuk
et hitan) bodaboral limes ngal 000 vianos,
i)
€. Tinghat Formalitas dalam Kassunikas| Oungansasi
Forisalite dalam bairisibae ofgatiee) twhgacd
pravta tinghust sevubaur dam kepatuhan tevhadap protokol
yvang diletaphan itslam inerabsl Finghst formalitas
dipeemgarishi ok badaya srgarisds L hierasil don gaya
Legramanprirum.
1y telierden hotmanakasd foemal saliram bk
foemad lemtrakiur dan mengikut protekol
vanyg dietapkan seperil momo, laporan, dan
fertetiiiian sl Salaren i seving dikaliban
empian bontunibasi hicrarkis das digumakan
umuk pengambilan kepuinsan resmi dan
implementasi kebijakan Misabma dakam [ETF,
saluran kivmmumilasi farmal digumalam uriuk
memlasilitan pengambilan heprulissin dan
rewenaatiban framspaansi | Bames, of ol 3TN
Iy Salures oeno ko dirmal’ sluran momikas
brdorrmal, seperti Loemanikasl anggar, kirang
persbruktyr, dan sering ovineul secara alais
di antara karyawan Sememara bommendkosl
imiormal daparl memingkathan kniaborasi dan
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ineestak bl ihe jugs dapad pe enebabboem informasl
yang salal. Penelitian temang " Masyaiakal
Watg Sisla Tistarng™ mddvorsll peatisgnya
mwry e imbaigthan koitibasl formal odan
prtfoarral donss b enemaredoaes kopo Lisar das adkoifmi
(LMetay mmoe, 3029,

T Daogehgaya parampsnas govs bepemmingrnsm
secafa sipgnifikan mvmengarahl lormalibes
hismrumibast. Sbsaliya, sebush studi wentang tm
virius] global meremukan balwa pemimpin vang
ditugaskan crndening mempromeskan pola
hatsriini ot v g el wendisiribnisi ilam gl
dengun pemimpin yang tmincul (Beoaks &

twngger, XN4d). Inl mununjukkan hahwa gava
keprmimpinan dagal membenick formalitas
dan sirukiur bomunikssd dalam organisas|
(e ipeiin i, J00AL

4y Tenashigg (kindirmaliles boseainikasl pongiiondsi
bkl seperts sislern pesan beribusis komputes.
dapat memengaruhs frmalitas koovuemi kasl.
Ferebtian paika organivass besar memumuiban
bahwia iehnologl dapar memunglinkan
homunikasl vang keinh cepat dan lebih Tass
berpotersi mengurangl kebotuhan saluran
horunibaed formal | Lo, ot af., 199T)

1 Aknor- Akt dalim Puls Komsinikes) Osganisdal

“Actors i avgunimfane cemmunanton fischm as sl
withn & motmorl iskerr il suliradus! vmrdnides & g
wrvkrap onid ooondimatim” [Mimge & Contractor. XK1,

Kismarrikas) organisast merupakan blang pusggung
ehchivies operasional dan pemgamalilan bepufisan balsm
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wuaiv crganisasi. (4 era digial akboe-ahiee dalam koenuoikami
argaiiisssi tilak haivo inevcalop inherml angarnbsesl idag
prps ik sl | varg; hrbndsigg niekaiai berlepga platforn
iehruilogl Artikel i mengiicliniliies dhiif-aboisk g,
inabis Rertitutshoss yaby, digurakan, harenatan den peiusng,
wrls oowviod enpins dan adaptas) komumikas organeasi &
wra sbigital

d. Ddenififikasd Aksir dan Peran dilam Kamunikanl

(eganbeas
1} Akt Iniemal
a} Timpiran {C-Lerwd Exronhorsg
Fimpinam, seperti CELY dtain derektur,
berperan srbagal pengambil keputusan
stratigis damn peny armpal visl organsssi. Mareka
reartksrunakan ko bas urmk remviarsskan
Bajuan rganinesl dengen sk ibes opriasional
(T rrwidn, of &, 031,
Peran kormusnibasl menyampailan seaeeg]
el pidsin, & sl perusshsin ot welmnar .
k) Manajpr
Wlarsmy bartimbak selugal poigginibeng @i
piginan Lin karvawan, Moreka mesastboan
in=trieks | strstegps disremahkan ke dadaem tuges-
Eapae nperasimal (Cankon & Marshall, 2057,
Piorart bormunilasi: inomgadakan rapat ibm,
wuanbertikan wmpan Balik, dan senggunakan
platirm kolaboran sepeeit M roll Toama

o  Karyawanm

karyawanulalah periakwena hazas sperreasiimal
b sty umpai balik dan Laparggan, Meneka
Ferkomumkas uniuk melaporkan keimapian,
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merrvaenpaihan ide, stau menyeleaiboan ousalah
(Lasrraridi & Meeley, N2},

Pevan hamiendkasl hevpastisbpas) ikelas
abiskaiak BlEn memgls Lipusdn. atai berlagl dile
el aplibasd sl Sack

d} Tm Lindas Fengsiomal
Tim inl derdits datl anggets berbaga

hera riernen vy Pucheiia sama unbuk proyvek
bt A eprhoa memer fuban ki ks e naidl
umtnk koordinas: bntas fongs {Sishra, of al |

S

Petan komumikas monggunakan ala
kolaborssi seperti Trello atan Asama uniuk
mengrlila fugas dan berbags mformasa.

Aktaw Ehstermal
a Mt Risnie

Aitra bisnis, sepertl pemasal, atlau vendoe,
terivhat clabaon leruskant uniuk e ook,
kisnrdinash matad pasob_ alau pengembangan
privadidh hersarms (Wang, of al, J023)

Pt kaimiismibanl - thengunakan ¢-nd,
berwtrak aligital. ataw platiorns seperts SAT Anba
b Pelanggan

P laryzagan Drrhormo nibs dorvg s g s
el ahr saburan Layasun pedangpm, micha sosial
atau siFvil kepusssn Mervka memsberikan
et han peeting ontuk oeas produk (Cardon
& Marshall TN

Peran kamuniboss: ermerakel matlalio

harisd, mndia somial seperst Tveitter atais apilikasl
CHM spoeri Saklesioro.
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b Medi Komunikesh vang Digunakas okeh Akiur
Ih Mot Traidislomal

Al Rapat Tatap Wuka

igumaban witak diskisl «ttalogs sasi
pengaminlan keputissn kompioks Media ind
elektif unfuk membangun kepecayaan dan
memrahami syaal novverbal (Trevito, #f al,,
AT
b1 Sdeemes dan Surel Resmi

Drigumuban urrek kismuomikasi formal. seperd
progaimiman krinjaban. irtaps srmaban jarang di
ora digital (Leomard] & MNeeley, 1221

3 Modia Digital

d)  Eormasd

L-mril tedap memjadi alnt utama antuk
kaimupibas forimal dan bevbuigl dokumen.
Marmiin, somnl humang elebdll untuk diskusl
iterahtld (Cardon d Marshall, X100
B Matioom Ealaboratd

Alat sitpertl Microsali Teams, Slack, alan
oo mwrangidnkan kempidbast oo’ B,
berbagd e, dam bolalsirasl provek (Aishea, ol
o, M121)
0 Mhechia Sumaad

Flatdorm seperti Linkedln, Tecliter/ X,
Whatnd g, Line duagunakan uniub bosenibasi
chairrmal, Frenling, dan interaksl dengan
pelorgsan (Wang, of al. 3H12%)

v, Pemvilihan Media

Pemiliban moedia dipengaruhi oleh kompleksites
pean dan kebsaishan ovivraks. Menumn media rdines
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ez, pesan bompleks fnxisaliya, negosiass sirabgis)
mneriwriikan tealls biyd st rapsit latap maka ataw
ftalry ooy, semlangihan paman sslirhang (mmalnya,
perigtip figas) ciskig melalio ool st ot [Tasvie @1
il O Gt stin, priwhesened ko, seperth keny ditienan
dengnn tekmsdogi. juga memengariba pukihan media
(Loonarch & Neeley, 202
d. Hambatan dan Pelusng dilam Komanikasl
Ceganivasi
1} Hambatan
a)  Perbastaan Dedaya
Dradam orfansas global perbedaim budaya
apal menyrbablan miskomyrikas, beritama
dalam mieegiianl pesan porverbal soe gava
komumikas [Mashra o1 al. 300

b Masisteiel abadap Tekmaoskig

Karvawan yamyg ki) terlhss demgan
tekewilimg Al hal, lertama genersl pang bbs
bua, sevieg kol Fnggan mimgzunakon plafoem
bt (Levmardi & Newley, 31229
i Dol Inforiaed

Marrabaiya saleran bittrisibaed be-mad, ol
meitia semial) dapat menyehabshan belebihan

irdmasi. mengarngg produktivies {Cacdon
i Marshall. 024

2 Peluany
a)  Peninghasan Kolabaesai
Fatorm kalaboratif psemmngkinkan Hm

mitae dangees bekera secarn el fome. ahban dari
bkl yang berbeda (Wang, of al, HQ3)
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i Cfisiersi Iniormsg
Teknodogi sepertl Al dan analitik data
rwensngkinkan onpaniis fiermjEoses g
Pralik e Langighan doira cvghal irtiih pergdinkalan
kepaivisan vanj helib baik (hliabaa, of af, 2027)
€1 Aksesibalitas Glohal
Mpedia ifighnl memungkmban kb i
detigan indlfs Baiiee dan pelaigan ol selaruh
dumia tampa batasan geograls (Trovino, of al,
221)
e Studi Kavms: Adaptasi Komuan s di Era Digital
L antnh: Macroeott { moposatinn
Slacrosod i belab berkasil mengeniegrasikan Micosol
Teams sebagai platform homunikas) vtama untuk
barvawan dam matra bimis. Selama panidom convid L5
Airosnti melaporkan pemimgbaian pemgunaan Teame
Mingis T umbuk popan wiroal dam kedaborasd provek
{Adirrosoft. 21021 dalam Sdishra of af . ME ) Uniuk
mmengatas mbstan seperd acerbad infomusd, Mmool
emetieriplein pedatghan digital Hireary el karvawun dan
wiiunalkan Al srshel imcriifilier sobifihes) yang thdsk
pokevan. feladen i, kirnsnibasd elaiirnal denggan pelanggean
mlalai Limkeiln dan Twitter memmegbathkan mgagesret
enervk hirgea F7% pada tahan MIET (Wang, «f al 32N}
Stud kasus ini menunjukkan bapaimana aktor
uiganisasi dapal mwmantasiban tekselogh watub
enirmirg kathan eimeml komunibas| sambsl mengatam
hambatan sepert meastrmst bkl e melabn peliibun.
Kesarmpuatan
Akdor dalam banvnnikisl irganisesi, ik inbemal

e Lan. MLATaET, karvaw an. Hm hess fuessi) msaapen
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vhshemal (mikra Benis, pelangean memibil peran perbing
dalaiin thwiristiban aliar informast vang elebkil Sialin

hwrininikassl, idais fagal 1t o s plasioem digital
mepuiitl Toams dan media sosbal, dipibib beiylisarkan
bermgilokastee posan dan Lebubiben interabal Meskiqisn

Fambsiari sepert perbndaan budsva dancoerdwl indommam
masils aida, koo lop digeal memawarkan prhaang untuk

hotbaborasd yaivg belnh balk clan eiffshensi informasi,
Comioh cengriris dan Micosoff menamjpekkan pentingmya
adepas whrobings dan pelatibon ook mengopsimaalan
komeinakasi crganisasa di rra degital

Perubalian dan Teen Pols Ko munibkasi di Fra Digital
i Pergeseran Pols Komvinibas) Akibat Medis Sesbal
dan Matiorm Digital

Aixha sl dan platiorm dhgital telah nengadabagam
rnanelasar cazn idivsla dan organmesi berkammainebos:

Kuemunibosl vang sebelumava didominas] oleh taiap
ks dan sumai eeeryural kimi beralib ke imberados mestan
melahal platform sepertt Slack. WhatsApp, Zoom. dan
enslia mosbal srpsert] Linkasd I dan Twsiner,

Plemierul Leimard] (NR2) mieilla sisial arjanises|
prmaberprrse micial siedn S PSAT) meneperduss bapasitas
karvawan uniuk berkomumikasi lintas hlerarki,
marneiptaken ruang antuk koldvweras terbuka dan
partisdpt yang sobwlismmys sulit dicipal demgan gula
hcritisiieikael Bl

“Liferprme covisl swahio Bnoof e des s bess oo neess Amd
drrm il ipe sfaromy by oasimog e b persa iyl
riftbafile. and rinile™ (Lonnandi, 122 4)

Herikat ini adalah dampak terhadap interaks
snierpersonal dan orgamsas.
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v. Taslangan dam Prelusng dalam Komunibas Virfosl
|} Tartargiin i
A} kmangnya sy al cerveerde L s h choprel
wajahi alarm gasiar.
b Kelsfahan digital alibs) penggunaan
terbchihan whnobogi snkron (Zom fiyie)
o Hambutan whknis, seperts bonebai inferme
vang lalab stabdl almi beterbaiasn peranghka,
3 Peluang
a) Teningkatan shwes dan inkisivitas bagi
karyvawan di brrbagal lobas
I Elisiewal blays dalam operasional dan
il fRaian |aireridal
O Romanipuan doduimerias s ilan prak
diggital yamy bis dibacal
Menurul Ciabdm, b &l (3021), komuimikas| il
paey tersbnuktud Lin didiskimng detgan pelatihai serta
PrrT Pl dlapsil rgilanig daispuib negad dan
memaksimalkan peluarg prochektivies m.
o, Shudi Kavas dan Condeh Nyatas
Micrnsedt Teams
[ e sl oty Waad by, o !, {1200, Murumainlt Toans
digumakan s hara alai keemenikans uiama di perasshasn
kinsultan bvsar di Eropa. Temuan méemunjukkan
bahwa meskipsin wrpadi ragmeniss wak he bira dan
hernamindboasl asinbrom, terdapat peninghatan flekaldliae
dan pengamiilan kepoiusen kodebdit

“Dippe! platforms (ke Doy fctlilatod come- st kaonedend gy
L R T T T e T TP W T It 2 DT P LW

rdTrr e pattrty” | ladey eyl - 30H £TH)
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7. HANCGEKLMAN

Abdor dalam komaiiiusd ongaras, baik mbermal (pmpsnan,
Pddiijet. barvawan, lim lintas I:.lllp-l,] itduipain v bkl [irglin
bienis, pelanggan), memilikl peean perming dalsm memasiaban
alun irdoemnaml vasy elektld. Mol bomunibasd, b spal taop
muka himggs platiorm dagibal seperti Teams slan modis somal,
aleptidih b am Rairgp ik sitis presan dan bebutubus piterakiel,
Meskipun hamlsatan sepetl partiadaan buelaya fen el
ieloirmmasl maskl gds, teknolog digiral snawarkan peluang
nnhuk knedaboras vang lebib bask dan disens infemass Comtah
ermperis dan Misrosoft mermnjuban pentmgnyva sdaptast icsnading|
sdan pelatihan untick merguptisnalkan knmimikast prganasas |
era diggnal

Porubahan podla komandhan & era digiial berafat sisemh
dan mendalam. mencakup dinensi leknodogi. sosal. dan
trudaya orgam=as. Intograss poda hifboda dan kommanibasi varfual
i b b b uruk lok ki dan ifisamnsd wamm
etayg reermnerlnkan mansenen ving sensadil ierhadep hambatan
heknalogs dan paiknlioges
E FYALLAS]

Penilam adalah lima pertinyaan esa singhst berdssarkan
maer * Ak o Ak tor dalam Kommimikasi Oeporises ) Era Dagital™
tweserta pwadama

I PMertanyaan: Jelaskan peran prmganan e karvawan

setbagal abios dalaem bomundbasi organisas di era digdal!
Jawaban

Fimpinan, seperts CEO, berperan menvampaikan

visl dam strabeg) orpanisasi melalas pubato, @mal
perimahsar sy novbirar, memasiiican besclarsan agusn

{ Trevifn, o al, JE ). Warvawan, sebagai pelaksam hagns
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opeeasorul Deshomuenibasi usub relaporkan kmuguan
meny atmpikan il atsu menyeledakan imsasalah retalal
platfuem seperts Shack atin Mistossd) Tuams [Lesmandi
& Mewkey, HD2) Keshaaiva salimg melomglapl. diigtan
pampn memberiian srah straegn dan karvawan
memberskan imnpan balik darn lapangan.

Prrtamzan lapmmana mmila nicfowes thary meemeregarah|
poenilihan msl s kinmumikasl Jdalaim ofgaieesi?
fawabsan.

Afrdie nohnrss throry meovatnkan babwa media
wLimantkas dipdlsh limdararban komplebsites pesan.
Pr=aan kemngilirke. sppyiih negrsiasl strabegis, reemerlskan
miadis kava sepert rapal wiap moks atsa ovde mukrenee
unuk reranghagp ievamt renyerbal Sebaliknga, pesan
sedethana. seperis pengingat legas, cakigp disampaikan
enlalisl fmill abii cha! (Teovita, o al, X077} Pemilibam
bl menbEghathan efekbivites komiunikast dengan
eenyesaallan medis denpin bebutu b inlershs)
IFertanvaan Sebothan saim hambatan komuombas
arganiisasl di ora digital dan pelaskan peluang wntuk
AT i fa
Baride albuiti

Flambatan idama adalak soeebsd inbormasl shibag
barry akrva saliran kosmsindbass seperi e dam meedia
somial. vang dapat eenuarunkan prodktivitas [Carlon
A Mardhall 20000 hasng ustuh mengaiesnys aulalah
ewerg g bk Ad k. memd il ter notidi ksl vang
eldak redevan dan peladbhom digrial hirmacw bag) karvawan,
sprerdi yang diteragrhan Miucrpsedt. aniuk miminghatkan
fisliersi Renmimikast (Mislira, of ol 3321).

Cumid P wiai 7.1 | WY




4 Tertanyaam Bagamana plaijorm kolaborabil seperdi
Microsall Teams mendukoing kenmunikasi tim lintas
Fumgssmal?

Jawalwan

Platiorm kolaborathl sepert Micrisoft Teams

enwriutyghinbar b |k gl berba g Al mengeiala
fugas. dan berkomunibasi secera el fimr, meskipan

aermiba il liskoam) berbeda A bt i mendhucou g, koond i

preovvek dimpan fitue wopart Tredlo alow Asana sdingga
menmghaitam cfimermi dan kolaboessi antand vparieawn
(Miskua ot al, J02T). Contoten o Microsill menggusnakan
Trems untub menfekung rapal vifual selama pandenm
dlan meninghatkan peocluktivitss tim

2 Pertamvasn Mengapa pelamggran duinggaposclagai akeor
ebslernal penting dalsm bomommkasi organiags f Bendan
panliihenya,
lawahan:

Prlangan didalah akiod chstiermal peiving bshona

eractisha mrersteriban imasidan meali Ley snan pelangian
medin souial, atau sarves yang membamiu arganisasi

mengembanglan prosluk dan menusgkatkan begnessan
(Cardon & Marshall, 3030, Costohnya, MMicrosaft

retngpruriabaim Twidhdr dan Linkoedbn antulb Ivfinfiraks)

vhmzan pelangzar, mungbardian pemngbatan regegeoesi
merek sebesar T5% pada MY menonjukkan pesan
pefanpran dalem trorisd dam bramading (Wang e ol . N2V

F. WEFERENSI

Bailey, [0, K. Lovmardl, 1%, 8., & Barley, 5. B (027 The Wark
al Coordinatéon: Pasl, Present, and Future, Acslesy of

Mmsrgemend Arssals, 160T) 657688 s/ fdud o 105483
arnabs 000013
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BUDAYA ORGANISASIDAN
KOMUNIKASI ORGANISASI

A, DESKRIFSI FEMBEFLAJARAN

Tembelagran wmteng udayva onganmasl berfupuan anfuk
raermathamil tilkai-nikal, norita, dan e periloku vang mermbenisk
iontibes srria cara bevjs st orgamiiel. Pesirts dislik akan
e lapirl Bagnimana budaya ofjankeasl i garishl
wickincias berja. kolaborasi antar-anggota i dan pencapadan
Pajuan arganisai. Melala stuli karss dan ibskusi gessria aban
mersgilrmiifikasi damren-clemen kaner budava ofganisasi, seperei
hepoimimpinan, koenumbasl, dan adepias berbadap perubaban,
arria Pagaimans demen-elemm ine dibesapkan dalam kondeks
nyaia. Pendolian pembeljaran im mengimegrasiban jeon dan
ek ik sndiak frectnbest hai wie dsai rerslalsn beitaigg dewmik
buslaya i lempsin et

Mada tabap pembeljaran pesera juga alan deipl aeneh
s | e bscdava prganmas dan berhaga perspeb il bmsesub
dlampaknva wrhadep imtivasd barvawan (dan kesissan e
Metvha dban bedear mwengemaili fantaigan dalam meembaagun
alai Fr gl uiall Buslayi g anisds|, sepretl hesisbivis ortadip
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perubabem atan kimliik ndlai Deogen mespggunakan sinmlsai
dan pefleksi kbelompok, peserta dislik dkan meigombsanghan
katerampilin untik merancang strabat vang, oieiadickng buday
difyphilsinl viryg vk lisd e produikiil Peenbebipaian il daramcing
uptiih ekl ot doergan ke magiian meerapian kineep
btudaya organisas dabion ingkuanpan proflesonad meveia semidini.

B, KOMPETENS] PEMBFLAJARAN

1

Wirmahami [understonding b mahasiswa mamgo
eneme kiskan bagairams udaya ceganisas memenzarub
diristiika komp fin, beprodsan bary s, dat farivajast
Hirfradtl il e meiigrinehan bonerp Wundic
Matsraphan (gepling ) il v B rereera st
b i Eacary AT Uik menjanal s sl eoie
el b eengenall bekuatan dan kelemahan badaya
dalam organwesi lerbrmie.

Menyamaliels janty=mg ) mabusmwa mamg mengaabies
hubupgan antars kepemimpinar bedoyva onganisaal
degiral, dan kineria orgamisasi, serta mengidontifikas
faktor-takior varg mendukung staus monghambat
prorubaban daya.

Mengevaluanl [(ralusfing) mahasiawa mampu
mimgevalisasl clebiviies sitdegy pengetolaan budava
pergaru s dalam mumghadagn tantorggan separts et
werhuslap poridhuhan s konflk s, seirta e iodsribon
rekemtumidas perbaikan.

Aelasnesg s ovanting | i heliben a duii s IneTlncEng sbfalepl
wntuk membangus atan mengubab badova onganisasi
vang nklusil. movatil, dan mendabung (ransdomenasi
digginal, dongan nerpetimbs gl kelwiban o ganisasi
spesif ik
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. MMBEAHASAN

1 Knnsep dan Elemen Bedsys Organisasi
Sdemalami nilai-nilak, morma, dan sbinbal Bedayva
arganisani
a. Definisl dan Teori Utams Bedeya Organisas|
Busdaya erganisas) merupakan pola asams) dasar
barrmarma vang debrinbanghan olich sebeloempok individu

awlal | owrer bt belapir memngakase masadsh sdaptas cosiernal
dan miwgrasl miernal Arumss-anams ini eelah erbuki

efeldif. schingga diajarkan kepada anggeta baro sebagal
viea vt besar uituk mevnabueni berphor dae racosabin
sethaail dengan masalalh semecbiie

Alemieru Schein (ANM), budava arganisasi el

dari uga ungkat. 1) Artelake sspek vamg terliba spem
stk fiadh, buhisa, slam ritaal. T Mlal yaret (Smyalikaie

Bufiasn, strassgl, dan flosoli ofganises ) Asuirsl dasar;
hipakisian vang Udak dissdar yamj mosnade peeiliku
angpota onganisasi.
h, Clemen Audays Chrgamisasic Milal, Morma. dan
Simbal
1§ ikl
Milarnilai organeen adalab kevsiainan mendasar
vanmg membimbing perifaku dan pengambilan
brputusan, %ilaa-nilal im memcermanban apa yang
diarglgag P ol ong s e el dise
delam mensaphan fujuan sma ik
3y Miwma
Faiarmna aitabah aharan bdak lerhEs yang memgasar

perilaki amggeda organissl. Norma mencipiakan
chspokissl tentang hagaimana individuy harys
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berperdaby dalem sifusi ierferiu dam memainkan
pevan penting dalaim oerjogs bodesl ssiil
B Sienbl

Gembiol dalasm badaya oeganisas) meeheakap
logo, slisgan. paksian sevagam, dan rineal vang

merepresmiasikan nilai shan idertrtan organisasl,
Sensins-=imiwil s memshantu memperkaat nilai-

rilal sy i oy trmeenil e || e Rertraiinikanl snas-
anggala .
r. Mekanmme Prnanaman dan BErproslubsi Badaya
Cerganivas
Budaya organisss ditanamban dan dirrproduks
mnitlalui berhajgal inckarmsme, sermasub berikol ni
1} Sosubsas: pross kitika anggoia bama memspelaan
nidai. norma. dan perilaku vang dilarapkan.
2 Pemimpmn selagal mode peimmgin orgomesesi
rwrenalnkan peran bisnet dalam mencomtinkkan
periliba yang seaual demgan iday s orgarneaes)

Ay Ritual dan upacare: keguitan vang meperkus
ralm elam mirmna ongansasi

Mroses-proses 1l iscisatikan bahiwa Tadaya
vt i e bt bertidabicin ibie) dapual berambigias dengat
perubahan limghungan

d. Mampak Hodays Organisasi wevhaibap Efektivitas
Kevjpa, Kumunikisl Iniernal, dam Perubaban

Chpgaminas
Budava orgamssi vang kuat dam positil e omiribssi

padda prningkatan sfebtindts kema, kemunibest ingemal
vty efbseer, Jdan krmampasn organise undub eradoptasd
dhenggan prrsbahan Sehalibava, budecs vang lemah atas
miseattf dapun imersglambat kinerja dan knovasi
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e. Unpioh Myale Sekioe Publik das Swasis
|b  Sekhar Pishlik Periwerindah Thaerah
Dinlars snidi oleh Dol Maria, o al (2024],
litetvimi b Pl s Buakiyd o farssesl i sshbor puibs ik
vidig Mikaibel serbibs serhadap perubsiun, din
beerfoksae pacla pelovanan pubdeh dapat meningkathan
itk trvitas mnplmertan ) strateg). Sehaliknya budava
virg Merarkis dun kaku dagat meighaiindad proses
perabahan
2} Sekivr Swasta: Perusshaan Tekmologi
Perunshaan eknalog) seperti Google dikimal
mermiliks brudava onpansass vang mendokoamg mosasi
kolabuessi, dan kebobasan erekepesst. Budaya

il mendormg barvawan uniuk berimovaal dan
bwer keowwiribnssi secara muksimal vang pada gilitannya

rwmrphathan kivarti sitpp )

1 Budayafdiganisas Digilal

Transformass digital 1elah menjadi fenonsna glohal
varng mengobah cara organisssi beroperast, bersaing, dam
berintrraks dengan pemanghu Sepentingan. Teknolsg
aliggital st ) cliiad comiputing, plastionm kidabarail, g dite
dlan kecerdasan beistan farméfc s obelapeme S Al tibak hamya
misgubuah s bsas, kg s budaya kg oegansan
thdaya rgamisanl, vang shidefinasiban webhagar milai-nilai
Barsgt v, fieir v, el puob perilaln vanyg meenbeieok lentitas
ofanisasl (hebinn, 2000, iretialaien petyeseran wijrdlain
searing adopss teknolog digstal. Ferubaham o memenparuhi
barmnumikast, pengambilan keprtusain, dan habangan antar-
anEpa onganest, memopakan prliang sebaliyus land anpan
dlalam me s bk Tuslava Siga] vang sdapail dam mbdus,
Acnalises krith ini skan meembahas detingi Pedaya orgamsss|

Caitid 9 sl Wkl =701 ) UL




dligital, prerobabuen milal dan norms, deueniba bena, Do e g
alair prehiining, serta conkily envjtirts dart ongarsisl vaing telah
it biien Brarmlomman dignal, denpais mengan pala parial
bdadritak bntnjtistasi
a. Definisi dan Kevangha Teorl Buduya Organiaas]
Mhigital
Blindaya orgpanisami digstal momman bk paca selem milad.
Frfting, i prakiik vang mendukang pemaniaitan
sekrmtlopl digyilal untuk mesenghathan kidaborasi, nayasi,
dan ktanphasan organises (Comellazen, @ al, 2009
errbaeda dengan budays organisas tradissonal, budaya
digital menekanian beterbukaan terhadap perubaban
Fivraal iehosnlogl. dan erricn s i:l.qhdl.l!ﬂll_p-mluﬂm
hegrubunan |Leonandi & Treem, X200, Kerangha oo
yanyp retevan adalsh moded budays orgamsash Schwein
(oL, yang memibagh busdayva marsaals {ige Bapisan;
artefab (prabdik terlilsas) aibas-mlal vang diamil dan
aniarmel dasar, Dalam konsebs dhgial, srefsk, mencaboug
proggomasn plaittorm seperti Microsott Teams atau Slack.
rila-nda mencabup iervas dan balabsmme Sinkas Batas,
srnenbata sspiinel dasar berkaitar dengan kegrrcaiadn
By tick ol frietiifglotban efisseral dats dava siliag,
Tern launm vang mendokung adalah perspekiif
sosiomaberiaditan (Crlikowshd & Scor, JE),. yang
menegaskan tahwa kol dan budava orgamsasi
waling mimbemuk Teknologh digial vdak hanva
alat, fetap juga agen vang mengubah casa karcawan
baerimvie ks ilam memaham) peberjasn mereka. Misabya,
rlivad crmgrutimg memtmiigkinkan akees adata rol- Hane,

prwradoringt Puday s teamspuaries | semniars Al remggeser
pusipaminlan bejpmsan das intisd b analsis besbisi
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daia { Brynjolisan & MeAlee, 2017) Keraneha ini menjadi
dlasar untak memsbor hagadmene trensdorimssl igidal
mmemcderiteh Paslayn ks
b, Peruhahan Nildl dan Norma Organisds|
Tramaiormas digite mesibhu peruduhan mlal iban
rma srganisesl, mengeer fokes dan herarkd dan
stpbililan mamapn fleksshilitan movasd dan keteclbatan
M il B ysiing, atisiimnd et Beribat i
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Koeterbmibian evhadap perabahaine ohgandsasi

yang mengadapsa teknologi digitad crmderung
mempricritmkan sdaplabifitas. Pecelibian di

ol of Chrprinisbiomal Mefrat o ik kar
babrwa bulava vang imend uhsng chaperinmen
ke menmegkatban krestrvitas karvawan
{Ciilsary, of al. 2015).

Balabuigasl linkis batie pladlorm kolaborag)|
et Coonsghy Winkhs pes imestiaigg kinken fm
b geegraris bekera bersama, mepdorong
mﬁ.ﬁmﬂmhﬂlﬂqﬁlﬂlhﬂw
ST

Ovientas date: pengpusaan big deta dan Al

i iraperkical foFma peiggambsilan Lepiiizisan
barrias bkt mengurang: keserganmurgan pada
otoritan hierarkis (Leonardi & Trevo, 20201}
irwvant beerbe langatars idava il mandosrony
masrrna o kaperimen, di mana kegaggatan ik
wrbapm hagian dan pembsbjaran {Edmoesd son,
Aty

Maimin, perubahan i jugs dapal swneiptakan
hetegangan, Misalnva, norma berbasia daa dapad
ErwT s st Lary e, setiastiba s e bandn sl
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dapat meninghatian sines kerfa (Bevaplison & McAber,

2T CHeh barena tha orpariisess perlo tneneosmbangban

Ailai-nilal Yeery denpgan besejaliberaan barydman

e, Pengiruh Tebinlogl erhadap MHaamibs Kerja
Tehmsdog degiial mengubah dinamiba kons dakam

N sspek wtama holsborash virtual, fekeibiliias Lo

dan heterfilustan haryawan

Ih  Rolatwras vemesd: platborm bolalaosatil sepaidi
Lo il ack e gghln ko kol sl
e |1t Pora vakbo. menengkatkan efawsn= am
hobal (Gillsan, of al, 2015). Manmn, peselitian di

frhrrevaties Sw=frms Heseerch meemanpakkan babne
b s s win s | adapsant ansennaraage | ol sl

fika tistak ditukang aleh imerakss tatap mka
[Leonandi & Treem. X3, Pola komundkasi
pewrrgin] | hedili copaat i sk, Betap el
mskitmicnihasd mininghsd Lanime kurangaya
Iwyaral niwvwerbal

2y Fichuilvlstas kera ofnd comgpaieng menao ke
keris jarak jauh denpan menyedisken ke data
yarg dman dan mhars s (Vieul & Nigraha,
I} Floksibnliis el i ing athan kagtisinan
ki, wtap g menmmbulkan iantangan seper
frechreatiss dan hesuSian memisahkan bohsdupan

prvhadi dan professmal [Tarakslar, of ol 3005}
M Erferlibatan karvawan: Al dan by dai

seperll ikoinendosl pelatihan berbasis data.
Mamun, penggunssn ekioalogh peemantaian
karyawan dapal memammban beporcayasn dan
keheebilsatan fika diasggap invasif (Rall, 2121)
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e lif i i Adumemn Reseweur Sloma poverend sl
nenekankan perdingnys ransparansd dalam
penggnaan ebao kg smiub meryags keterlibatan
(lall, 2021
Chramiba s memssrpikban babe s weknedogi digdal
mmempercrpal dan memperlues imerakel keeja, e
mermerfukan sirategl managmen vang cermmed mfuk
minadsimaiban mantzamya

d Tantengan dam Pelwang dalan Membangun Bodaya

hgilal

Mol pradtnarnppiie uadava oligital yang ada peid dam isbdusd
mnenghasdirkan lamargan an peluang enkat

1) Tamiaigen

i

Wrsietemsi rthadap pershaban karvanan
yvang erblass dengan budava tradisional
seviogg menalak Wwhnologgl Bard Karena
ketakutan akan kehidangan peran atau
kumngrya Hicros diglial {Hanstayand &
Trataama, 2019

Ersimjangan digaial tklah semus evawan
verilikl abses dldan bettrampilan unduk
mengrunakan tebmalogh diglial, sehingga

wwmm
(Corellazmo, of &l X119)

Prevvasi dam etibha Pemggiumaan Aldan bg dets
mmeramin lan kebhavwatitan nbanmg privasi
harvawan dan bl abgorbas {(Ball 0121

kadelahan degelal kibeigantungan pada
plettorm kolaborarif dapad pesenyebabkan
Rl ahan iy indermasd [t vl dan
mermnznkan prodehklivias (Taraidar. o al..

2UHL 5}
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karvawan [lansib e Lakhani, MIN. Hubunsgen
antara pimpinan dan biryawan memadi lebsh
werbnika marbi b kemtusibas berhasis plagkiom
ineskipain taRlanjin st belelitian digial
e dla.

Unifever: Unilever momgadopsi by date dan Al
urhzk arsaleis pasar dan pengembargan produk.

Prrvalitian di M5 Orsrtrrly mimorutl bagatinais
bodasa detadrizen Unilever meninghaikan

kecepaian pengambilan keputusan, teiapi
mencipialan kefegangan dengan karvawan
W e ol baharang (Kalkiius
e Temmgrimn, ML) Ussibsvier naengalasl batatgan
i idengan projram pelenban dam komanibos)
lEaFm [saris TnEing peigyuiaan dats

Bank Mlamdir (Imlomesia) Bank Mamdic
ettt mwitlasikan platlorm kislaboragi]
ey olemad iiigaleg irtud ik ismg Wyana
perbankan digital “Swdi lokal menomokhan
batreea brarefimmast i meningbatkan Flebesilice
berrja barvawen, setapn merghadapn resisiens dart
haryawan sl vang husang wrbla dengan
weknologs (Anwar & Fadiflah X&) Pelatiban
hitrras digital memadi kKumo umeink emébseninek

brenckaya dipgial visng nkbusil.

horsampuslan

Teansloamasl digital e taknolog) seperth clowd
rmmpu g, pladorm kolaboraid, kg defe. dan Al
sevars merdalam mengubah budava kera arganisasi.
Pl onrpganasssi digaial menchonogg milai-mdal woperti
brterbubaan, kolaborasl, dan arienias) daia, iekapl
jaga memicy tamiangan sepertl resishesl, kewenangan
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vang saling membeniuk budaya sergaenisasi Seluin i,
prndekatit kepemmnpinan digital (Westérmaii, of al
INF) ewmryurrth perbsinga persimpe menpnhegirsihan
Bitwvaal bokiwrhapgs deivgan ketitrammipllin intefpersonal
unnik membangun odava vang responadl erhadag
porgbahan digital Kerarghka i iemegaskan balowa
bepemenpiman bdak harya membeviek alaya, ietagn
g bt s baevaslapitast dengan dinamiba schoolugi umiaik
mnmeperia hanksn relevans udaya organkan
b, Peran Pemimpin dalam Pembenmbkan Budays
Femimpm memamban peran sentral dalam
meretapkan visl milad dan norma vang membentub
budaya organsasd, teraesma &) e digieal. Melalisi
bonmsandbasl vish vang plas pemsmgin trnslormaslonal
mmengariuladan mjuan organes yarg slarss dergan
i Laci- pila it marperf L ity amd slan heterbikaan Srhadagi
pefubibon (Bees & Avolis, 180 Misalnya, pemipn
slapat suswaphan o holalnoraes liatae bats desgan
mendamng prnggunaan platiorm seperti Mcrosoft
Teams atau Sack. vang memperkirat mtas mkkrimvisoe
dati Eanspatansd |Leinanll & Treen, 020} Pernelitian
ol frrn ! o Beguend Safriid’ Sobieie frwtemi fapi kuim babivia
pMEREMEn vang seeara korsisten mimmisdelkan perilaks

digrial. sepem memanisatkan data mntok pengambslan
kepuhusan, dapat meminamkan mirma berbases laks

dalain budays arganisas Cillson, ef of,, M),

[alam mengelols perebahan badaya selama
ronafurenasl digital, pemimpin beriradak sebagal ages
pribahan denpan memgatas nesisteisd dan memmdasilaasd
irarsls Memera Carletlaces, of &l 2009), pembimgin
i rergiisnaban siratop bomsaivibasl daa arah sk
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Pevnipin juga harus merasdasikan ebonologl uniok
rrernipaet bt bnlova orgenisast Aisaliya, jengmanean by
ek ienFrik atialeis sriBie s kary e an dapat frieisdan i
proanimpai ftieidetob sl ketslak piissan dan deresadalban
siratigl budayva [Levnardi & Treem, 1000, Selain au,
platiorm kodadworatif memanghnkan pemimpin ameh
membangun komunitas virtual yvang mendukeng
milat-niilal sepoertl kolabuarasi dhan tovesl. Naman,

beherbusibon bergantumg pads bemampuasn peommpan
wtak memyEmbanghan olomatisess dengan inieraks
manuiawi. sehingga ednolegi tdak menggantikan
Wislsitgan inlsdpersonal vang menjasli sl Dudaya
crrganisast [Glbmin, of al, XU
d. Studi Kavas dan Contish Nyads
1y Microsof (eeberiasadan): & bawah kipemingunan
ke Madelld, Mromesst nuemgalami graieforman
besdaya darl hiererkis mengadl kolaboratil dan
b bamn cloud. Madella mem prosisiban nilai
“belagar dari kegagalon” dan mendoromg
perppunaan platorm spern Agure dan Teams

yaryg mwriperhaat budaya inovasl Pepel itan
dl Academy ol Management [Hscoveries

mirienaikh an babhwa pelatihan lieras) digiial
ikam kpmumikas) ransparan Nadela meméanm
mingatasi esistnsl barvawan, ivengaclikan
Wlicroaid | byl combol ke pemimpinan digital
g nuks {Lensitl & Lalhang, 21340,

Iy Gerem| Blectric (lergagalank Geeneral Eleeteie [LE)
rrergttenbapi ndangan (Lalam ranehornesi digial
i Iwewh Jedf T |L vang berandsml mumpadiban
GE witbagal porasahann berbasis laT (iwberiet
of Madnge) Meskipun el memperkenalbkan
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plativam digital sepertl Predis, kurangnya
keamanibasi visl pang jelas dan pelatihan yang
rwenakin ey tablait resiieiie halaya vang
keial dart karyawan. Studi ol MBS Chasrierly
meryistol balwas kegagalan GE sebagian
dirr babiear ideh ketidak mampuan kepermpman
ur ke ey araskan relas digial dengan basbaya
orjattisasl yaing sislah mapan (Visl, X071).

N Unilever (kebwrhasidan) Undlever, dl hawah
Alan fope, bevbussll membentuk budava digital
dengan memanfaatkan big ditd dan Al antuk
it ash proelu b Jogw i makan pesmbrkain
kispeimimpinan translosmastional, melibaikan
karyawan melalul pelariban ﬂ].ﬂr.ll ifan [ruwm
wirtual yvam) memperkaal norma kalabsarasi
il oriweriam dala. Mevwlithan di Pluices Resouror
Memmagrien Josrmad memoges han habeg stiadeg)
farpet ilalatts fe et han Larydiwam secars abiif
membanty Lnilever momgatasi tamiangan
o fermiass digital (Ball, 20223

kesimypzlan

Mopemampinan momatnkan peran kool dadam

erwerriber ik dan musselida Budava negameasd b era destal
dengan menwiapkan vl milal dan nomma yang selaras
shengam wkmaliogl, serta mengebala pervbaban budaya
melalud komunikasi dan pelatihan. Temimpin dighal
Fiariis Iﬂ..l.l:ll.lpl.l gy i kepemiompinen yenpg flebsib,
misranissthan teknolog erperts by duto dan plaléoem
Rolabaratt urah memperbus bdava, ssimbsl menpotoes)
Nandaryinn sepert] Fesimbensl dan foesetoess, Conaoh
dart Microsadt dan Unilbver menunjulban kidwrhasilan
Repemnemprnan frarsdimma sioral, semeniars bepgalanGE
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rreragganisbuvealu perdingre o Lo s dan ueter] ibatan
Laryawan, Menelitian belbib Lanjel diperbikan untuk

mungeksploras hagaimama bpenamginen digrinl dapas
enrivumuarg b efisama tebnokogl dengan kessoabieraan
karyswan dalam |angha panjang,

Perubahan dan Tantangan Budava Organisis
g, Defimisl disi Bedanghs Tea|

Badaya orgamiszsl merajuk pada sisbems mlad,
natima, dan prakik bersama vang memboniok
ulvrdtitin slan pevilabe organsast, vang dalam bonisks
digital mersbankan adaplabilitas, kodaborasi berbasis

tekialog, dan pengambilin keputusan borbass data
thchusn, NN Conellazen, ot al, 3009 Kepeminginan

degital didefinisiban sebagal kemampuan peminmgin
unhik mengamhkan organismi welalug fransfoeman

mehrniling (betygan mwemantaathan alsi digeia | sepern clind
crmputing. plaitonm kolabomtii. dan Al wntak nencaps
fispian sralogis (Westerman, of af . 2019), Teort utama
yang menghubungkon kepemimpliran desgan budaya
cmgarisssi rwehputl oo Gepeoamypinan trarsd irimassonal
(B e Aokl TPMEL vang eusiyonsdi jaiin peinimpsi
dalam mimpmspicass vl dan mendomng movase. dan
neurtl wmbceratrialsian (Uifibaaskl & Sy, HE8), vang
erwrnan b teknodog dam bgumimpiean sebagn elimmen
yanj siling membenink boideva Selain in, penfskatan
krprmimjrinan digital meiokankan pentiagnia
ltevami bekoolegl dan kederampiian imterpessonal
mntuk iiembangien budaya yahg meapmnsel werhadag
dimamika dygital (Cortellazee, ¢t af - 219} Kerangka m
eneniggarisbuwald hahwa keponibmpinan Jigual haras
adapsif ik reerrdsomin A boslaya organisasn vang, relevan
di ora wkiicdngl

famy Ppmiiain #n.1  LLF




b, Peran Pemimpin dalam Pembentubkan Bodsya
Pernimpin meemiliki petat koisd dalam mensaplai
vial mlai, iban morma vang membaniuk bedaya onganise)
eli v dhipgial. Mulalul Repsrmimgunas translormassnal,
prmumprin mengomuans kasikan v yang selars dergam
Allai-mila digital, sepertl ioyvasl, imnsparansi, dan
koladyvme liras batas mealmea dengan mempromresakan
penggunsan platiorm seperth Slock atau Microsadt
Teams [Levewredi d Trowen, XINH Pinelitian d fourna! of
Lyt zehomal’ Fefarver menanjukkan bahwa pesnimpan
¥ it s ar hopsasten ieaadefion perileba digital, sepesi
enettisdnlaatiin by difd wntik penigambilin beputusat,
dapat memanam bkan norme berbasis Puddl dalem rudava

wrgamisanl (Gilsn, of ol , XU Peminspin juga harus

miumtastikam bahw 2 nilai-mlsi e diindeenslises melala

prrakblk sepert pelatihan dai komanikasi fugin
Bralam mengelola perubahan bodava selama

eransburiiel sLigital peattngin berlutgal sclsagal agen
prubabum yang mengatas resistenms dan mendasi] it

iramsisi. Coriellarsa, of & (219 merckankan balvwa
primmpmn perby menggunaban kamumikasi dua arah,
wrortl i o Al i elial akau pelamhan [Hersed digiaal,
ritiah Fewel i bttt bbfvedtean din tsasilsan i bejeroncaan
Pemampin juga harus moagreioka mslko fecfimsteess akiba
sl Wkoohiggh yang copal deagan ey eiisbang an
krbwiahan trawiermani dan besejahierasn karvawan
| Famaistar, o af. H121). Dengan demikian, bepermimgpinan
yary; elrktil memastian pembyban balaya mendekung
eujoan digial opa mengorbankam kobwes arganisssl.
¢, Kepemimpinan di Linghusgan Digital
Pemimpin di era digital harus menyeseaikan
gave bepemimpnan meivks untub mesghadags
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Rarlasgan sepertl bomplelsiias sinologl, dinemika
fiati virtual, dan ekspellisi kirvawan vaig hetagam
Pevulikatan bepeenampinan digital mongradnsnghan
eheitarn tratisdormashonal stk metiginepeies vis dan
eramakmonal untih metmastihan shurdabilitas dalam
pronvek diigital (Westerman. ¢f af.. 2001 %, Penefitdan di
Aswbrmy of Mansgemei Dovineres mensirgukkan babwa
persmin yang sikes i lingkungan digital meoiih
bemampuon vipabl digital, peits memahami dampak
whnologl serhadap karyaw . werts remanissdkan ol
seperil analidik Al urduk mempersonalisas pengalaman
hattja [lermeith & Lakhand, 20000 Tantangan sepetil
brwrrgarigan lifiras digital aivdarpgenerast dbai bodebiban
indvrmasl meminmai pendmpin ueiuk fleksshel dan
pEspirmil

Ponnistpin g epet et bl angenis
chii g i aal han elnaologg, Misaling g, peijiguanaan
Py dan usimik anadisis ebipen karyawan el
pemimpan mendetebon ketdakpussan dan menvesaaikan
strabeys budava, sementara platiorm kolabaratif wperti
T metriaigkinkan pembanggiinen kaisinibs viral
yasjt weduiking nils kulaborisl (Lasnandi & Treem,

Akl Mamun, permmpin bares memeaiban balava
winolog tidak meoggannkan inferaks manumiawi. vang
Wty st indi naday a orgamsasi (Gilsan, @ al . HEHT)
Kbt bussl La bepemimpinan digidal bergantung pacda
hetruin s s peinbaigg lan elisieie) ehmsbog dengan
Fulusgan mslerperaoanal
d,  Studi Kasss dan Contoh Nysds
1) Microsall (kebevhasilan) di bawah Saiva
Meadkerlla, Mirosoll maengalami iransloomas)
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Pudayva dari hierarhos mengadi kolaborabil &an
berumaetibasl digital Sadedls rsempremosikan
el “Twligid dari begajpalan” dan pendonmg
anlorped plathrren wpues Asubi dam Teins, yang
meinperhusl budayvd inovast Peaclitlan di
Acaderme of Mdmrgymm? Dhsjymoroy memamjuikan
Pl s peelatitian beras digital dan kemnibasi
tramsgraian Madela nergisrang] fesishins
haryawan, mempdikan Aicrosol comtoh

kepemimpinan digital vang sakws (lamiil &
Lakhani Xt

Canieral Teeire [Ligagatan): Ceniral BElsetrs
ILE] rrrighanbigi begagilan el i (P atmdiidod
iigitad di bawab lefl tronelt, vang bevamibisi
vewergai ihan GE pemimpn di idang laT desgan
plaatformms TP is, Bursgny o kommusibei vis yang
Frhas slan pelat than vaigg mestimlal reinedubban
pissiabeinl Bisday i olar] bary iwan, yang forbi
dengan budaya mdustnt trodisiomal. Shedi @i
WIS Chiarterly memvoron hahwa hegagalan GE
imrbabiboan nlish krtidak e beperumpman
Lty rreervyelarisban Ml disiml dengan Baslaya
organdassd [Vial HI21]

(315 Hank (K ebertasian): DS Nank di Sangapara,
bl b s brpesnampunam Mivish Gupria, berbusid]
membeniuk adave dageisl melalul misiaki]
witpuer iy agiliaei parbiikan sl dan pilatiban
rknaoko urnk karyawan Caipts merggunsban
pendebatan kepomumpanan framsformasional,
rrwihat ban barvawan mmelalil kanminikas nitn

ity palai i, vang rwmperkual torma ihonasi
iy orbentas pelangpan. Penclitian ds atrosames
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Spstroms frowrmal eermygankan balwa slrate g Gugpla
e baantn DS mengads baiik dagital eslegai di
Ak (S i af, 20009,
horuiiijuslan
aprenmperian ki eva digined adalsh penchinomg ubama
dalam meantentuk dan mengelols heslsva organisasl
deingan moendapkan visi dan marms vaisg mendickumg
s astigpeloda prrudviban biskog melakil kinmsiiibkas
dan pelstihan, seria memandostkan soknobogi untuk
memperknat kolaborasl dan transparansl. Fesnimpin
digital haruy mengsdopsi gaya kepemimpinan yarg
fleksite], mevveimbargkan elmiersd feknologl demgan
ksepihteraan karyawan, seperhl diturgukioan alen
keberhasilan AMicrosoli dan DHAS Bank. seris belsjar
dari begagalan GE vang karang melibathan karyawan
T fithan Tebils Lanjust diper laban urbak mengeksplom|
Bagaimans beprimmpinan digaal dapal menjpitas
Lanttaigan jangha pasijaing mpern kesngan sgital
dan kelelshan teknekogy

. RANGEKLIMAN

Fada bagsen i benisl mrmgluman mtau reearne maken vang
dsapkan puda ab sl dihalis secara rimgkas dan setematis

Tranatormasl digital. melalu teknidog] sopertl choed omgureg,
pebia e b b brva i, Pty ok, ok A, srwengubaby oy i gand sl
i g masndoning mila-mmbid baru st kitsbubae, kolabosas
limtas hatas, dan pemgamibslon kepudoaan berbesis dat. srhaligas
meemengaruhi poda kimunibas yang lebih copat tetaps berisia
rvis ks lassl, e bostbibitoe kergs vamy renirggleatban kepausan
Ttag mmwimieu Al s, soia laibuigan phmpriin -y aw an
iy deltni b dieririih etagel mactanbarg) ssomeene Mk pim peliseng;
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arperril i ani clae ik osivifas muencul tsniangan seperii nsisiemi
hissetrpirgan digdal dan bebelahar ird ormuisa pesdo diatis) mekalal
puclatihean dan belijakanm wis, sepeert ditsisgabkban odeh Misosof),
Linabever, slan Ramnk Mamdirl, vang beibasd] iy eimbas aghan
Itk psoknth disn eftansdes unluk menalonisib budaya dignal slap
{&chem, X0 Leomard] e Treem, 008 CortelRaren, of ol JEW

Kerpemnsnmpiran maemzinkan peran knesial dalem moomtsnhsk
e tnprbold iy copatesd di eea dgtal dorgn rerndapha
uh,dlnLdn:rm;mguud.lm;]mldruhhln:l
berbasis leknologi, sepertl melalul pengpunaan platiorm
kodaboratif fan hiy dete, sambil mempelola peribaban bBadaya
dengan bomumikasi diss arah dan pelatifan lievas diptal unhak
M At ressslenel dan fecliostives; pemibmpin digital hars
Mgt dopss gaya hepesnimpran tram (oo assional vang Neksibel
maernaniaston ieknadings uniuk memperkual ransparamss dan
ketvrbilmtan karyawan, sportt ditumjukkan aleh beter il
Mlicrmatdt dham L nibever di Bawah Satya Madella dan Alin fopss
vang melibatkin baryawam socars ki, s begajalan Caemeral
Clectrae aldbai kamrgmy s komundkas visl, menegaskan pentingrya
heseimbangan amiara lebknologl dan keterfibatan manusia
(Cwirtelban, of al . JIFIS; Jareild de Lakhani, X021 Vaal JE )

aprenimpinan dighal berperan penting dalam mombesituk
udaya organmas di eva digital dergan mevetapkan vs, mlas
ilam norma vang memilubamg imovass dan kolaboras berbasss
ekanligl, seperts mlatus platiorm seperts Teams dan bay A,
samibil mengelols perdhahan badays dengan kommilas) dua
brcfrmsines, pemimpm haros paeergadopa) gaya irarmformasasnal
vt e kaitl memai ga b whnolmgl uniuk amparani dan
bvteelibatan karyawan, seportl ditumjukkan oleh keberhasiln
hacromindt i bawah Salya Malefla dan IS Rank di hawah
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Prvussh Carpla, werla bolajar dari kegagalan General Electric aldbat
karaignyd kimmminikis v i (Cortellacnm, of al. 019 Linsiti &
Lakhane XL S o ol 260N

E EVALLASI

Latiha tes formadif. Terikuat tajuby pertamisan pilithan garela
|mraaliiplde chamie] berfasarkan analisis knilds enang pengaruh
tramesbormas) digital wrbuslap Innde o ongameas Sebap pertany am
et Dims opsal j aban vang mieip, st hasva saty yanyg
bertar, dirareany intub rengug pomalasman reedalam tentang
forpik Bermokb,

F Apa yang dsmabsud dergan Buslava organisasi Sigiasl

meraruf definisi dalam analbms?

i ﬂhnﬂqﬁhmmmm
braadissonal dalam onganksas

b Sstem nilal dan prakdik varg mendorrsng pema rdaatan
wekrlingl dhigibad uesih kodabuorssl dan imovasl

£, fstrm norma vang berfakus pada kamamikasi aap
rrth cntud menanyjbadkan el

ol Sistern preak ik vang menobik sebnebogi diggal demi
rrataga Pudava orgaresaai lama

e, histem nila vang harva bevfokos pacla perggunaan
Al wnpa memperambangkan kiolabrras:

lavwaban bemar b (Corlellaznn, o of, X149

r lhmfummhnhmlmm

dligtal wnme iganabhu Pudaya organdisa !

a  Teknologl hanya sehagal alat pasid vang tilak
et ggaral nlaya.

b Telaudagi dan bbava prgandsasi wling membenituk
rroedaliin efilet abil mairmisia dam sk

e, Teknologi mengganiiban budava oeganisas

seperinhnya dengan ceormaiman
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i Tekmobogi hamya memengarubi budaya melal
keprutisan penpimin semior
i Tekmsdaj nwieiplakan lnslaya tanp ivweerfukan
it ddar karydwdie
Do aluin b B PO Rewakl & Seon, 20N
1 Nilai b apa vang mwncial akilad framformasi digital

dalwo budava argamesasi T

i, Eetwrgantismgai pads hivrarks ook pomgaisiblan
hipubiram.

b Pemnlaban wwrbadap ebsperimen dieml mengaga
stabilitas.

¢, Keterbubaan terhsdap perghahan dan inovas
betkelanjutan

d. Fiokus pada kemunikas] mamual wniuk
mmemperiaharian madis

¢, Pemphindarsi dats delam peagaimbilin bepruduun
uE Fahyoe

B alwan Dt o (Cibaaan, of &, 2OL5),

4 Bagavrir pletlisrs kolsleral sepond Sk memengaruhl

limamita kerja”

i, Menguraiig bolaforam banma mermhalas inberakel
Likajs fiidka

R Mrmnghs kan stissrnal komuanikas nm ghobal
mw=skipun bersiko miskomumkasi

. Menghambat komumikas karena werlalu berganaeng
et e kmologd ki,

d Mengumng flebsiFliies bena dengan memalksa
kirmuanskasi sinkmmos

o Menghilanghan bebutuhat skan kamnikas) antar
ki

Javealuin berare |5 Leaardi & Treem, XI0H,
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$ Apa tnbsegan uiarm dalem meebeniuk bodaya digital

van irklusil?

i, Morkebwhan literas digatal i entars sriia Lesyawan,

b Mesirpasigan digtal akibul pertelian akess din
hotet atidan ekl

c. Barangmya plativern kolaboradif oe orpanosas modem

d Terlah barvyab pelatEan kg vang menyvebablan
kidebilum kapasitas

¢, Bidok adareya reswies erhadap perababoe bnolsgi

Jawabarn berar b (Conellacns, of o, X1

i Bagammana Micnosoft mengatas tantangan fanatormani

ilplﬂlll.l!mhlm:l.lj-im]mﬂ.-]mﬂ
Dengan menghentiian penggunssn plattorm
hirlsbuirsi® seperti Tesmrs.

B Dengan mempertahankan bedavs hierarkis anpa
prelatiban karvavean

g, Dengan memberiban pelatihan miensil antoh
MLl s ntadalinm| baty awan

4 Thengan mengabaikan kelelshan digfial schagsi bagian
dar rrarmdformasi

o, Dhitiggan meiivhatasl aksres ke tknalogs chiid untisk
karvawan sy

faw ahan benar ¢ (Lamaitl & Lebhani. XIAT

7. Apa pelunmg utama darl prmpggunaan g deie dan Al

dalam budavas argamman digral?

d. Mimgurang bocepatan pongambs L Lepunmisa sneik
mnghandan kesalahan

b Mienisghathan pengeenbilan keputusan berbass buke
g crpet dan alairsl.

¢, Moot kolabwrssl wirchik fokos pais asalsas dada
et ial
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d  Menghilingkan bebswbuban shon pelalibom baryawan
e Mongurangs transparansi dalam prioses pengaméilan
Kurjmitimin,
lawalwir b b (e i & Sedbae, D07
Purtany mar- pertanyaan sl divmcang imisk misnoeesandan
himeep hurel Gar aralioe, spertsdefims budays digsal pengan
knukigi, nilsi har, dinamiba kerjn, Bntamgan, pelusng dan
cumtinh wiitpiris, demgan ol preaehsn yaig meitversijal Wit
berbeda secarn subid nnhek mengus beelitus peonahanmen
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VI

PENGAMBILAN KEPUTUSAN DALAM
ORGANISASI

A, DESKRIPSE FEMBELAJARAN

Pengambilan kvpufusrn dalam organisas memapakan
promes krusial vang merwniukan arah strategl dan keberhasilan
srpartamsastinal e bags. Prossew ind Hcak harms el shoan pemilchan
altermatil wirbaik dand stpimbaby ogrel wtpl jEga menceremin bkan
nilai-melan bodava, serta srakiur bekassaan vang ada dalam
arpganisasl Mahassswa akan mempelsgart berblagai pesslekatan
slalam pengambilan beputusan. baik varng bersifaf rassanal,
imkremendal, pediiis, maupan ol seis besgalmena bonieks
arpanisas = ermasuk lingkungan ekelernal, lherarks, dan
brpermimpinan - memengaruhl proses. pesgansbilan keputisan

Selaln itu, pembelagaran dhan mewkankan poriingnya
rdvereas, histmebast, dam bolabvrand lrsas unid ilalam morslu ke
perigambelan kepunisan yang eiehnd, Mabasivwa alan diajak
muerggaraalin i kasurs pryads dar ssbor puldilb rmepan swasis unmk
metna bl bsgasmana bepuiusan stiadege Eambil, siapesaja akhr
vailg, beritia], syl bagaiivana risibo L kethlib pastian Gk el
dhalaen prowes bersdiud. I8 efa digilal pembwbajaran I ugs sk
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3 Evalussl (Ceelwabing

YSetizp mahasiswa manspu memgevaliwasi kefebihan
disi kelepnalan susbu beputussn ofgeissasl demgan

misnperimmbanghan perspebtif elis, danpak pangha panjeng,
wrrls perran sk -aktor kame dalsm pros=nya

b Kreasd {Cwatiugl

Betiap mahiwiswa maimpu inerencang strategi
p-pm.lilsl..l I-ll;lml.un LLET bokibuiralid Jdan Bedlaists dalsa
urmiek mendwk g efeh s ias ongaraes delam mergthadagl
tantangan digital dan ketiddkpastion linghangn.

TEMBAMHASAN

1 H_lpﬂﬂl-.nﬂ.hhr-:-ﬁl-ﬂrphd
Subbab imi membahas prngertian. kamkteristik. srta
rntingiiea pategirmibilan Lepeibes dalim konitekas orpga sl
IMperhenalban puils beelugal e hepubisan (Srpnomram
v Hdak terprogrand, serte beringhs daser pongaimbilin
krpatesan yang ras o] shin seemais
a, Pengertian dan Konsep Daser Pengambilan
Krputusan
I} Dedfimisl Penjpamsbilin kepaiman
kisieks organmasi disldfinnikan whagn primes
pemilihan ablernatid terhaik dari beberspa ops
wiiuk mencopal tujusn organdsas) Somon, 1960
dalam Elbanna, XA Dalem perspebinl klasilk,
penpambilan beputusen depandang sebapgni prosis
rashinia] vang berfokas pada optimalisesh i
Prerilassrban nformas vang trsndia. Sehalikaya,

wrwmhﬂ korngplckslge
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hirediek s organisesi. iermasol {akb s emessone. polidik
e Karticlak pastian Tirgkomgan (Cristedar, 200000
Prenpamubsilan begwinman menpakan win &an fungs
it al sepeTil pereneaen, petergasisaslan,
pengarahan, dan pengendalian. Keputusan vang
ehekitl memunghinkan orgamsas ey esuaban
strateg denman prrubaban binghngan, mersnghatkan
fiskrnal rperasional. iban mescapal krunggalan
kistnputital. Sebalibaiya, kejnitisaen vang burb dapad
mwtry ebabbian kerugan fmansial, peraniman repatasi.
ata bahhan kegagalan organsasl (Nubl & Wilsan,
AL,
2 Ronsep Dawir Pengansbilan kojuatsisan
al  lenis keputusan
K ppuiusan berstrubfur beputusan rutin yang
iwevgpik it prrvvsed e slamdar, seperti paengact o lan
prosduhas.
Koputiadf bicdak dersttuldud bapsitiasin
kiovmpleks vang memerfuban kreativigas dan

prevtilanam, seperin simateg ehoparea pasar (L Ibanma,
AL
b Stpded:Mlodel Perggambilan keputusan
5 Model rasionall herhasis lisgika dan
anabisie il untub memabsimalkan
Fuasd Masnun weiesg fedak aealisisx kanma
kerterbatasan infoemas| (1 rishodarn, 1210
3 Model inkrernenial e puimisan Jismisl

sexaia Befahap dengan penyvssakin
Rizcll wnbub mengurangy risiko

B Model pedivie keputissan dipengasbi
oleh nege=inss dan kepentongan akbor
(Pl e, 2020
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4) Ciarbape Can model hepabasan o bl
s ara deak ilalaen sityasl kacaw, di mana
mitligni, msmddah, dan abtor tedik selaly
sebaran (Cohen, of o, H22).
T Hubungas dengan Bl ilas Orgamisied
Beputusin vang lepat wahkiu, bemlasarkan dala.
dam mefibatkan akbr vang relevan mersnghathan

webtiv@as crganisest Penebition adeb Nt dain Wik
(N | memarguk ban babw a organisasl dengan prises
pengambnlan keputman varg eestrubiur mesmbik
kanena vang lebeh baik dalam lingkongan vang
ditmirmis

Sysral-Svarsl Memgambilan Keputusan dalam
IMganisash

Agar pengamhilan kepursan bermalan isptmal

bvdwtiaju elemen hund Bate dipoauhi,

1) Ketwmsmliaen Inhsremasd yang Valid (din Bolrvan
bifemrrasd yamy aburat den fepal wakt adalsh
Femnidaal hepeu bumam F.I.I"H..I_I"I.H.Elﬂll [T},
kstmnpnvadaki berlsaites sevang kali menvehabkan
2} Kewrlthatan Aksor yang Teped
Kepanman stratepgs memeduban parimipas
dart mibividu dengan oerites dan keahlian vang
relevan. Partisipasl vang inklmil imenknghatkan
ptsrititkin kepiifusan, Wiapy wrliby bk aklor
dapat memperlambal proses (Metier. 3001 )
Y Mekansme Romunikas yarg Elekhd
EKuomanikasi vang jelas antarpemanghe

kepeniingan wenargah besalahpalaman dan
mmdsithan kewlarasan isuan Tebnologl wopersl
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il form kolaborasi digidal reeedubkon g ke ks
vaig elimen [Crishafare, NI
&) Perdmbangn Kisiko dan Koo

Setlaj bitjruitaseits Frewmibiks ralia . Abuiliem Fradbe
WAl Bl ki, soperl menghiunakan maledks SWOT
atay sknmilasi Monke Carlie, imenbaishi srganisasi
merrvnamalian dampak negatid (Mot & Wilsen, X21)
5 Dubuagat Tekmnbeg dan Sissnm lkormsisd

et piEfubung kiprusiean (decien ippaet
ssiwrs | [P cdan alat berbasis keverdosan buatan
{ AT} enemsmghimban snalsis dats vang ebils copat dam
akigrad, Canfahivcs, algditnee Al dapat mensjredsio|
il keputusan dalos antal pasok (Coben of at,
e ad

. Studi Kawas dan Conteh Myats

b Stuli Rasus 1= Traresdormas Degitad di Umlever
Fadta tadian 3007, Usilover mpfuscurban sirsiegl
brarmd el digital oruk mesing karkan ssiiens|
iperdsnial dan pengaliman pelanggan Kepumusan
it prwelthatlea inyestasd bosar dalam wkocbog) Al dan
araditil it vinbib s goptimallan rantsl puisok

it [ Eridmatan.
Al Akter yang werlibat: dewan dareksl, tam T
att kirrisaillan ehsternsl darl perisaluan

Trkiwadinis
B "roses LUnslever menpggunaban model

rambomal demgan snalinis data pasar dan
sirmalani hasil nvestasi. Keverfibatan lirgas
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<) Fakior keberfsilan betrmsediaan daka pasar
vaitg aburad, duibungan ekoahysl 41 dai
bammninikany yas ofekiil aiar G

il Masil I-H-ril-rth.ﬂ wilalrnad pantal pasik
whosar 135 dan kepuasan pelanggan yang
bebiby inggi (Lirslever Annual Report. 20031
dabam Cihen, of ol . J012)

T Shusli Baais 2 Kebijplan Work-from-FHonsd o

Femermish Yirgapura Sebomna Pamdems

[l avwal pendemi coved: 19 (N1, penerinkah

Sngapura eeonuiiskan uniuh mererapkan kebyakan
ek -fromy Sy (WEH) bagi pegawil sthiir bl
utitiik stctickan perivelsitai vinis

Proses Mengambllan Kepulesan

ai  Akior vamg terlibar Kepeoiorian Kechaian.
Ketrsiletian Trnags Keth. dan tis shisdog)
mnbotinas) pemnerintah.

b Proses beputusen diambal menggumaban
misde] inkevrnenial, diersgan ujl coba WFH di
teberapa instansi selsduam diberaphan s=sina
A

i3 Fakeosr kiberhasilat inirasrubeue T yamg
b, omumnikasi vang ransparan kepada
publib. dam pemantauan berkais perhailap
efrkineitas bebogakan

i) Fakipr h.ilu;ql.ll:ln- b twerapra insians
menghadapl kemdala weknnlingl, spert
kurangmyva peranghat kera prak jaoh
{ETbi eva, I}
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2 Mindel dan Mendekatan Pengambilan Kepufusan

Pendekaitan dalam Pengambrilin Kepotisan Dharisian
Maiing Apgroaghe)

Pengamblan keputman dalam orgamisas menapakan
jrevewes bantprleles vang dipenpama b gdebs berbag s fak bor. seperti
indormast, kimbeds, dan dinasnsiba imternal Berihul slalah
prerlasan membetail iemgenal bana prsdebaten cdama slalam
pengambsdan keputusan, yaltu pendoloian raslenal, s,
inkoresrwn il partisipabid, dam normatii. yarg maslmg-masing
memiliks karakirrstik, kefebvhan, dan brlerbalasain,

a. Pendekakan Hasional {Mafioudd Appoon il

Fendebatan rasiomal berasanmss badnaa pengambil
heprishian meenidikl abss ko intormas yang lenghag
dan mampu menganalisis simun aliernainl secar
sisiemate ek mencapal sefosi eptimal. Mroses inl
et bl b Lang b Lemggha b soperti dlendiifbast masalali,
pergumpan kb rvaiiasl altermatil nbserkan brseria
yang plas, dan peniilihan oged dengan Rasdl herlsivk

(Ellsanma, M6 Pendelasen i sering digomalan dalim

sifua iesinukiur, wperil perencandan anggaran aido

eprEaraenl Fanial pasik.

1}  Keletshan

Al Memnghasilban begrutissn vaig logls i
wrnkur,

by Aesniumalban bias subjekil melaba aralii
wata

o Cocok e b mestda b dengan paransster vang
e e

&Y Rewrbotewn

a) Membniubbkon wakiu dan sumber dava
vang sgrmilkan unmak mengumpulkan dan
merganalise ikata
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Bi Tidak swalistis dalam sihessi dengan
Lethlakpastian Hingei #au sdormasl yang
toilustas (Crmhban, 03
a1 Mieggabalbon fakood wendskinad dta sosdal
yang dapal meamengarihl kepomisan
3 Comiot Aplikasi
Dalam penpplolann ranta pasak. perusabzan
parpe W e tnaert eermirs kaan nudel rasiona | dengan
mnalsik date anivk menenekam pomlah sk optimal
i et ol
b. Pendekatan Intaitid {Infmitine Approach)
Pendetatan inheitl bergumheng pala pengalaran,
snerisg. dan penilaban sabgekal pergambd keputusan
unigpa anslish lormad vang wenilalan. Pemndebsiag inl
wering digunakan dalam sinssss yang kompleks siao
erigsrichimak, 3l s sintmaed tilid lonphag stau wakin
Tt [Salas of al, 2027] Iotuisd baisanya berboembuang
dan pengalaman erulamg dalam konbeks sprapa,
memurgkinkmm pergaminl kepatusan aretuk mergemali
perlar demgan cepat
1) Watlerindhaen
a) Ot i efisien, ok ik siled dasiral
by Ldrkhf dalam bingiourgan vang dinsms dan
ficlak lerstruktur,
& Memantastkan beahlien dan penyadaman
el
N Keterbatsan
aj Ronmtan jerhadap blas kognithl. seperil
miwrerm By st ancheenmg
B Sulir ursiok el iFikas secara oyl kirpaila
puminghe hoperdmpn.
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¢ Kurang eleidd jla peagambs] bepuiusan
tidak remikiki pengalanien vang relevan

T Comtd Agdikasi
vt UHD) vy, imrtiiitisban itk fierisala

prlumciersn prodik bordasarian “Hrass” sendah
melilat trem pasar yvang Hifak stabdl sering kali
¢, Pendrkatsn Inksemeiital | licrosisstal Approeo
Mendekatan inbremenial melthaiban peagambilan
penvesuaian berbetanpitan, bukan perubshan besar
sebalipus. Fendekatan mis yang dipopulerkan oleh
Limdilom (1999) dikutip dalam Nutt & Wilsom (X121}
bt e i b e Luranggd Fisiboo dengan ie gl solusl
seTibra evani dan menyvessaikan bendsarsan hasd amao
witrpmi ik,
1) Kelelsibun
al  Mengurang msiko begagalan besar harena
perohahen Jdilakiskan secera beriakan
b Fleksibel dan memungkinkan adopitasi
terhiabep perubalian leghunpgais
i Memunghinkan pembelaaran dan hasll
bepunman sebelumnya
2y Keberbobasan
al Dapat menyebablan bohalangan peluang
siEalgds barvis lokos pada peralakan kil
b Prosesnys enhat, kumegooook ortol st
ving mirmebutibikan hupuj:l.ilul.unl?l:l.
o Berpotrrsd miengghasilkan sslisl vang sib-
vrprtiereal pha tedak ada visi angha panjong
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Comish Aplikasi
Pemorntah Singagnam meneraphan pendekatan

ik reriental maal dwmperkersalkan beligakan bevga

it Fiisfah selama paruleil, dinilal denggan g ooba

i Tt (sl s iiin disefagihan woara luas
d. Pendrkatan Partisipatif {Particypatios Approach)

Pendebatan partinipatii melibathan berbagai
prenainihin kipahitinggin, spert] kafyiman, inanapr, dlau
babikan pelanggan, dalam proses persgamiilan beprususan.
Fferdebaton irm meneb ankan ks bores) unmk memesikon
beputusan memcrrmiinkan berbaga perspeihf dan
mendapatian dubangan vang bebib huss (Pletfer, 2071}
Pemibeboten i s o igenakan dalam organiaas) vang
menghargsi budava inklasi.

1y

T

ki b [ han

Al Mminghathan pentimaan dan Lomgmwii
nerhadags kapituin

b AMernaniaatioan beahBin dan porspeb bl vang
betagan

3 Merenghathan knestiveies dabamn eevsemsban
mifnim

M hrrbatasen
a) Memakan wakiu karema memertlukan

boowrdimand antarpibak

b Berpotens: menciptakan konflik jika
kepenringan beerbisda

i1 Memnbutihkan me kamnsone koemarnikas sang
efrfid unmmik mmghndan kekngumgan

Comioh Aplikasi

Csiigle siring menggunaban pendekaran

partisipaaisl dabarn perprrbuirggan praluk bang, dengan
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Pernlibtai nisrinatll berlikin pada aotiva, nilal dan
prirmip otk dslany pegambsilan keputisan Kepitusan
dievaluast benismarkan kessspaimmyva dengan stamdar
rrarral prpzenismi ataw rusyvarsbs Pencdebabm i semakin
ruhreary el v ol i Bnggishg gl sosial prrnsslinan
(CSH) dan keberbanjman memadi pricnlas Schwarte,
A22). Fengambil heputusan mempertimbanglan
dampak keputinan erhadap pemanghs kepentingan

Jan inphurgan
1) Relelahan
d4) Mengamin beputusan vang etis dan
beranggung jawah
B Aderibnghathan reputssl arganiss Ji mata
stk
of  Mendabung keleslanjutan pngha punang
2} ke terls Laan

al  Sulit meiuk menyembangkan nilal etika
slengin tarjuan bisties, sopardth privodibibslite,
b Niierins dlam etiha beraifal sibseknl dan dapa
bervanias antarbudaya saw individu
o Memburubban wakm untuk mengeyvalss
amphikas) s
T Comioh Apbikasi
Perusahasn speri Patagouis menggunakan
prerudebatan normaisl dimpen memprioriaskan bahan
rumah Eenpkitigan dala pemd ko pakadan, nuskipaan
bavariyva lobih timggl.
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Kesimpulan

helima pendekatan mé menawarkan cara rang
Berbarda sinluk menangani pengambilan bepitissan,
diemjpin kebebihan dan beterbatduit s o misihg
Perilisbatam raskinal coond unek st tesstrukiur
sermeeritara pendekatam ihaisid ehekbif slalam kindi=i
mendemak Perndebatan inkremental mengurang rsiko,

porndikitan partaslpabl memastibin inklissl vitas, dadi
pendebalan mormaitid menckankan etika Pemilibhan

pendekatan wergantung pads kondek s organisssi. somber
dava vang wwmedia, dan baquan kepehusan

1 Fakpwi-Fakinr veng Memenganihl Proses Peagambsilin
Ko putiisati

M'roses pengambilan keputusan dakam organisasl
marrispakan b dan mama o stratege yang dipengarhi
il barkraggad abkber sirishiaral, soalal, dam seknodogl. Flbor-
fakinr ini idak hanya menemukan cfeklnitas kepulusan,
tliriaps juga kinnampuaen organisast wnluk boraidspiasl dengam
ianiangan konirmperer sepert nieko, beisdakpastian, dan
digitalisasl Lrsdam beriint memilshas aspeb-sspeh utama

i et el pergambnlin kighotian sears sstemalls,
dengam comfol nyvats dan diskunpan Merstur dlademik
2. Pengamib Serukbar Cagan sasi
Brsktur orpareses, moperti hieratkd, setalbsasd, dan
dirseriralieesi, memapkan peran pentivng dalam slur
ptiamlalan bepuissan Herarks yang koku sering Lall
mnu-mepwriambal poogambiban kepuinaan, erotams dalm
sattet=i b risis baner e ban porsetujuan berjenjang
(Mintrberg, 200} Sebalibnya, strubtior desentralis

rnwrtstivghinban urdl-mml yang bbb peraladb memba
heputusm orgral, tetapi dapat nserhasilkan indan st
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srniegie i ek dikoordinasdan dengan balk [Foss &
ke, XU2K P ywnecklinden Co, Wievants, C A & Vikvarind,
T. M., 2021} Strsikbiar satribe, yanj meigiabeinghan
Fistigiad dlaii jirinak, dapil mwsnpercgial Kolabaataml lintas
chiguadeenen, Welap st hah emiincilban kil pevan
vang menghambal bepuiasan

Dhilam situasl perstwhan cegrat, strubiue fermal
yarr B lals Bisohais ajml fhengham b respoasiyias,
Whisalmva solama pandems oovid 19 ongasnisass denggan
strukiur fleksdbed seperti prmsahaan fdnskogi mampa
mengalihban operas ke model bena parak gah ebih
pensermish e of al, 037} Cleh karvana Jiu, desain
srukiur organsas) ans sambang sntana bowiedd dan
Flekubiliiss wnruk mendubung pengandmlan beputusan
vang wrkhil,
b, Daliya Kerja dan Nilal (hgansaaal

Blei iy i o i bl Pwerbertiih privdevesial dan perilabu
mvrv il sepeerts Coogle., cemferung erbuka terhadaprisibae

dlam eksprrivrmi, yang etk povigindlan kepisusai
berbuni brvativitas {Sohein & Schein, 301} Selualibnya,

budsys komservant, yarg urmm dy sehsor puablib srmg
a3 e ghinacdan ik, sehmgea memperlsmba adogm
srvivasl Pyowma kolaboras dafim blaya erganasas jugn
mmemsTganil keputusan s deparcenen. Misaling g,
bridacs yang mendorong keterbsakaam memurghinkan
pertukaran ide yung letah baik, sedamghan budayva
Reimpertiitl dapal oo konihk snter-andt [Derison,
et al., A0H)
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Budaya ofgersses juys merengaruhi bocenderangan
rimikin IMeredifian alsh Derisairn, ot ol {039 menznjolkan
babiwa arpamsad devgan et ket vaiig menchank an
poifidilajaran berkelanjutan lebih sdapeil dalam
eetrghadagn kemdakpastian, spers perulaban pasat
aton disruget beknologi. Dengan demikian, tudava
v mengad) iomidas) vang memenfulan amakh siralegas
horyridiumin mpasisash
¢ Lava Kepemimpinan dan Komunikasl Istermal
proses  pengambilan bepotusan. Kepemimpiman
transformasdional, yang beriokus pada ireparasi dan visi
mendirong pengambsien Lepuissan yvang inovatl dan
enklusif (Bas & Riggio. X137 Sebabbowa, kepremimpinan
eAoTiney dapal memperceps kepuiisan. Waps senng

it li traengabuikan masubsn dart tisn, varg borpuoleoe]
menurunkan bdalitas borpulusan  Kepemimpinan

partisipatd, di sist Lo, mesiduhong kidatorisd, tetagi
dapat memperfambat prosses jika werisiu banvak pthak
dilshathan

Kamsinikasl sniemal vaig terbnska dai teestrakihir
sifygal peiitig sittioh menudichung kejiRasan ahnitegls
Penelitian oleh Yubl o & (351 ) memamuekian babwa
crgaresasi dengan saluran kivmunikasi vang jelas dan
firmbal balih cenderung menghasilam bepaiusan vang
thlhmtdmﬂu'hnlfiﬂlMW
plaiform komunikasi intvrmal seperil Slack oniuk
erwrnid i Btasl persgarnhilan kepuiborsan berbusis dota svcana
Aoal-Rine, yang mensnghathan sesponsivilos Wirhacdap
perubuilisn pasas
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d. IHmamika Kelampok dan Penganih Soslal
Dirarniks kelompud, seperdi grmpthinil slaw kolis
enfiormal. dapal memengamibn bealites hcpubusan
Lromipibvink, ofn mana angioia kefompaok maomghindan
kpaflik deni bonsensus, scring kali menghasilkan
ity ey Buesng kribe S bsgal contioly, keagagalan
atratepi Ceneral Mistors gucls 2000 goysebugean distabkan
ke b growprink i kakengan cboe ki, vang mesggshaikan
vaitda-famda petuibahan pasar oot (Janis, 2000),
Sebaliknya, kenflik korsiruktd dadam kelompok dapat
oo svalaasl yang lebih merslalam, tetagd fika
ekl dilorbila, dupeit meryvhablm bebnirdiae
Pemiaruh tokoh domiman juga dapst mengarabkan
heprutusan, Dalam basus Thermmes, persgarub barsnsatik
[lieabeth Holmes menyebabkan dewan direksi

rmgabadian ki begagalan tronkog, vang berajung
pada kehanoman perusahaan (Carrevooae X1 Oleh
arenia i mansersen dinarsba kel oemnpok vang seembang
=angal pembing wntuk mamghasilban brpuinsan vang
pasbiinal an inklasif
#,  Risihy, Kelidahpastion, dan Pemgrenaam Informasi
senta Tebmologl
Pralapn Mnghungan yang penuh ketidakpaatian,
rmanarmmen maiho menjsl beno dalam penganshilan

boputusan. (Fganisssi mengunakan alal seperid
serism supprt evsbeme (D98 dan busanes wielligriar

etk treengpehisla data dlan eneminimalban eisiba
[ Tuebuas, obal, XT), Tekmolingh sl AT-bsal iyl
memungkimkan analisks predikiil. vang membanin
Pirpartiva el e is g e puisad Misaloya, Amasom
meoand aaikan Al umiuk mengoptimalkan keputuwan
rardm pusok, yarg mummghat b vissieims operagonasl
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Pearmim, Leniosgan seperis dada vang Bdak lenghap
ataii Bims algamiting dapat inenghambat pengambilan
beputisan lerbasis tekaalingl. Dalam bobdia
bartidakpastian, ofpaniisasl sering kali mengadops
pemdelaten adagril, seporel semario plansiesg, uniuk
mengantisipasi berbagal kmangionan (Schwariz. 20250
Pemfrezian inl memunpgkankan orgarssas uniuk etap
fledaibel dalam menghadapi disrupei, seperts krisis
ehomuomni sian prrubaehan megulasd.

i Stud kasos dan Condah Nyata

1) Studi Kasus [ PT Pertamma {Indomesia)

'Y Prertrming menghadap tntangan pengsmbilan
hirps uraaan s b Tesnal s ol esroju bahan hakoar
rerdaly karbon Strukiur organisast vang desarkis
awalrva memperiamiag respsons terhadap keblakam
vt Wrkinrakain, tWwlaps detigai adopei siruliur
Enalfils dan Budaye movasi vang dislemrg ool
et i sransforisssemal, Pertamdn bevbusdl
mempercepat pengembangan proved erengl hijau
(Mertamina, A2V Mamun, dinamika kelompok,
sejprritl tesantvnsl dati wendt blerds tradisional,

mermprat menghuenbue kilsharas) limas deparesmen.

Fempranaan baseess imielgemn mimuk analisds pasar
membanie Mertamme meminen bepanmesan beritasis

data. vang meningkaltkan myetas) ch sehior enengi

bteEnriakail

4y Shudi Kamss 2 Hoesng 787 MAX { Enbermesirmal
Krinip Boeing F37 MAX menunjukkan

bagaimana fakdor-dakior pengainbilan kepatusan

daquat mienye babbun haogagalai orginisase Budaya

ook ol Faeai| g, PPk eia b efiulermd ey ds sl
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hitalamaban, dikombinasdhan dengan mumikosi
mbermad vang butrsnk dan gesipthiml di kalanjan
e, ey etk pevgg bsian masalal i
pulala aluteiin disscutyrmy duractosln s blai
sparem (MUASL) Kepemimpinan iransakedonal
vang berfokus pada target jangka pondek juga
mermpaTir ik sthases Krmes i meny onsh penfmenya
bmidaya keterbuibkaan, baimunikas vang elektif, dan
manapmin Asiko dadsm pengambilan keputussan

4 Tamtangam dan Praktik Pengambilan Keputusan ) Era
Digital
Tramaburirasl digiial telad tengubali cass rgarisst
rriribiial kipmatipsit, detijin Wbkl separts by ek, acbiloial
intelligrnor {AlL dan droeam mippert spstens (D58 momainkan
pran sential. NMamun perubahan me s memanculian
izntapgan ehig, trarsparaps darolinamska karnamibas s lam
rgarnbl Lmian besbut menganalisls pera whondeg dgilal
dalam pengambilan kiputimsan dam pesspekel mirndmiplines,
mengrabnanghan iy sisdal, bomomikasy dan tebnologi, seris
alicligkusyg odeby stunds bt s dan Tievanas skadeenib.
i Tramsiormash Digital dan Implikasinga webadag
Komsidbkasi Peagambllan Keputissan
Frehomabingt dliggaal ielah misngusha prakonk koo kas
dalam pengamhilan bepuitusan sngamisast melalsl
beewpmitan, koneklvits, dan akses mbormas vang
Fruiaif. PLatfossn sepertt Slack ataun Micrusof) Teddns
memumkimkan bomumebast real-tme intas peogratin
mempercepat alur pengamhilan bepotusan [Levmanbi
& Vaast, NI} Kelertmbaan mivemasi mielabut séstem
bertaasis T jusca wemumiinkan partsipas yang b
Buas, feiapl menamnang pola pestgambilan bepuiusan
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Ronvvrmional yang hierarkss dan eeprusal (Praoowadodao.
G X215

Pyasnisn, bevrpalan ichirmes | Japal s ik bekaaina
eititaik bl hapriitisnss cjial baiijsa afiilivis semslal aii,
mnisfighatiam reiho hinalabon. Selain gy, onehbvias
digital sering kali mencipiakais kelisingan inds sl
(imermation wivrksull, vang menghambal bomanikas
whektil (Rawden & Robinsen, 2. Organtsasd biarus
mirny cimbanghan kisoepaian dersgan ketebiian, mesalnya
wrlrakbar umbuk memidehoung pengambslan bsputusan
strateps
b gDt dan Anhheke! it elligece dadas Ko msm ksl

Fengambilan keputusan

g abetor tlan AL ez bah sk ur isoemas dan nebasi
uiaaa dalam ofganisl Hig ditn wivyed lakuin wiw man
etetiiclalisn mwlalal srialiase puls porilabe pelamggan dtia
pothurma sperasional, seenenlaes Al memunghinban
pangambilan kisputusan peadibial seperil rebomienodsal
stratepm benlisarbon slprrma (Zabufl NET) Mamuan,
Pl i jlagpd mwsengaiahs kierios) o s deggan
FeTgeesT kbass dar manissis be algiritma, yang
dapat monguarangl ransparanai. Mealpya, keputusan
bertasis 41 platioem sepertt Amaron sering kall tidak

wepenzhnyas dipaham) obch karyawan, menoptakan
gty b thbibdiln

Farfimipasl dalam pengamblan bepuiusen juga
werdampak barems Al conderang memprioritaskan daia
Baneatel. men gahaibam dimemmi kisalaand seperh mibzin
atan Ailalstrgarmass el isan obeh F s bom dan Muray
(T paerartpiban habod ketergantzaigan puads Aldapa
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rmumnghilamehoan dimens mamsiiae dalem bomunikesi
serperil et akai kivvheks ssial, yang pertng dntisk

hegratiinan inklsil, Oleh kaavna s, orgarissast peilu
mmﬁlwﬁu.u preradiihtigg,
Iikas patigtiantl onunibasl marsiie.

¢, Dreision Suppert Sysirms (D55) dan Dampaknya

trhailagp [hinemika Sosal dalam Organisasi
PES mwfisighaithan booddinas den bolaboris tim

chemgan menyedishan pletiorm tennirgras: umuk aralees
data dan komunikast Mbsalmva, U85 Pervhasds ol
memmngkinkan tim lindes departsmm mengakses data
vang s, mershibong peigambdan bepubasan vang
wrindnreas [ Turban, o @, 3127 Dalam coga risasi wepert]
rumash sskit, 195 digenakan wntuk mengsirdinasiban
epaanzean kbimw dan adenimstrand, meramgka tan cfrauma
berrmiiiloant distar e,

Meamii, NS jugs mengubad dinasmibs sislal
M prresaretae | suarn Jdalas peramdd s bejhatisan dapal
et istinmd s harnva abior desgan abes bl vany
liméman. mesingaalban baryssan ek (Uslikinsski
& St 1Y, Saladre ihi, pola dialog emads kel
bl PR clafs sl detsrn, yas] Liga ety bingl fuahy
siniak deskuss keeatil. L'miuk mesgatas ing, prgamesas)
farus pwmastikan prlanhan iebnplog) vang, inkhasif dan
mendorvng diakog vang menggabumgkan data demgan
[-IFH-.HI' Ll el vl
d lamlangan itk idan Trasspacassi dalom Komini kas)

Herbasis [ata

e mpruraan whrn kgl dalam perggambikan epusisan
enet kb lham ssu wtika, sepaertl mandpailesl algeriemik
dan hilsngnya koptrol manueis. Algornma Al sering
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el viclak bramspasan (dlack beo), meevulithon orgoanksei
itk ierpelasban deser beputisan kepaids perangko
beparntEngai (Lulwdf, 0T Winaliyd, dala porrkcisan
betlasks Al kandidat vang daalah meinghin thibak
enemabiainl alisan pooalaban meadiplakan etseps
hrtiifabhadiian.

Foas Lin audalah pustonsi bias dalam deti yamg dapat
ettt i b sk Fimibieiss, st ilam basais 3l gofitma
kereudit vary; mindiskrirvenass kelompok serontu (Dasan,
AL Chari sodod pandang bomanikssi organmsasi,
pimibrbatan knfe mewkankan pemhingnya banspararnsi
aksm penggramaan bekmshagi dan beborShetan pemamgiu
Lepamilingan il mesasiban keadilin Ovganisas dagal
enrrygachomi pedhoman ot ks AL seperil vang dikembanghan
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